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Oddajemy do Panstwa rak kolejng publikacjg, poswigcona tym razem projektowi ,,Akademia Umiejetnosci IT — szkolenia
zawodowe, informatyczne i jezykowe”. Beneficjentami projektu byty osoby pracujace, powyzej 45. roku zycia, nie posiadajace
wyzszego wyksztalcenia.

To specyficzna grupa, ktéra wedtug ,,Raportu o Kapitale Intelektualnym Polski” opublikowanym w 2008 roku sporadycznie
uczestniczy w jakiejkolwiek formie uczenia si¢. Niestety dorosli Polacy sg o wiele mniej aktywni w pozyskiwaniu wiedzy, anizeli
ich réwiesnicy z innych krajow UE. Zdecydowanymi liderami sg tutaj kraje skandynawskie (Finlandia, Dania, Szwecja
z trzykrotnie wyzszymi wskaznikami anizeli Polska). Ale juz czwarte miejsce w rankingu zajmuje nasz najblizszy sasiad — Stowacja
z ponad dwukrotnie wyzszym wskaznikiem.

Deprecjacja wiedzy jest nierozerwalnie zwigzana z szybkim rozwojem technologii, poziomem wyksztalcenia oraz wiekiem. Prof.
W. Cellary w swoim artykule ,,Ksztalcenie na potrzeby gospodarki opartej na wiedzy” zwraca uwage, ze aktualnie w polskim
spoleczenstwie, wsrod osob w wieku 45-60 lat, ktore mozna nazwac ,,pokoleniem rzqdzqcych”, tylko 11% 0séb ma wyzsze
wyksztalcenie. Ponadto dane statystyczne potwierdzaja, Ze mniejsza potrzebg aktualizacji wiedzy posiadaja osoby starsze z nizszym
wyksztatceniem.

Z tych powoddw wsparciem w projekcie objeliSmy wskazana wyzej grupe beneficjentdw, zachecajac ja tym samym do wigkszej
mobilnodci zawodowej. Sformutowane w trakcie badan diagnostycznych wnioski potwierdzity, ze projekt doprowadzit do wielu
pozytywnych zmian wérod uczestnikow szkolen. Przede wszystkim nastapit wyrazny wzrost liczby 0sob majacych sprecyzowane
plany szkoleniowe na przyszlo$¢ oraz wzrost poczucia wlasnej warto$ci na rynku pracy.

Zapraszam do lektury przygotowanych dla Panstwa materiatow

s Mowalus
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Program Operacyjny Kapital Ludzki (POKL)
Priorytet VIII. Regionalne kadry gospodarki

Dziatanie 8.1 Rozwoj pracownikow i przedsigbiorstw w regionie
Poddziatanie 8.1.1 Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla

przedsigbiorstw

Tytut projektu: ,,Akademia Umiegjgtnosci II — szkolenia zawodowe, informatyczne
1jezykowe"

Okres realizacji: 1 marca 2008 - 31 pazdziernika 2009

Projekt byl skierowany do o0sdb pracujacych, zamieszkujacych wojewodztwo OA) &5 - kobiety
W - mezczyZni

podkarpackie, majacych wigcej niz 45 lat i posiadajacych co najwyzej wyksztalcenie
Srednie.

W ramach projektu zrealizowano:

- szkolenia zawodowe — odbiorcami byli gléwnie pracownicy fizyczni oraz
przedstawiciele zawodow wytworczych;

- szkolenia informatyczne od podstaw i na poziomie zaawansowanym — odbiorcami
byli pracownicy biurowi i osoby rdéznych zawodow, ktore odczuwaly brak
umiejetnosci postugiwania sig technologia informacyjna i komunikacyjna;

- szkolenia jezykowe — odbiorcami byli gléwnie pracownicy z tych przedsigbiorstw,
w ktorych inwestorzy strategiczni i kapital sa pochodzenia zagranicznego.

modut ,,Kluczowe umiejetnosci pracownika" — jako uzupelnienie kazdego kursu
o tematyke z zakresu nowoczesnych rozwigzan w organizacji pracy

Wigkszosé¢ kursow koniczyta sig egzaminami zewngtrznymi oraz wydaniem stosownych certyfikatow. W przypadku:

- kurséw zawodowych —,,Uprawnienia SEP powyzej 1kV", , Kierowca wozkow jezdniowych", ,,Spawanie metoda TIG";
- kurséw informatycznych—,, ECDL e-Citizen", ,,ECDL-CAD",

- kurséw jezykowych —egzamin ,,Key English Test" w systemie Cambridge ESOL.

Na 276 0s6b przystgpujacych do egzaminow 78 % uzyskato oceny pozytywne.

Egeznie trzydzieSei dwa kursy ukonczylo 340:0s6b: w tym 93 osoby - szkolenia zawodowe, 204 osoby - szkolenia informatyczne

I35 0sGh - kursy jezykowe. Zrealizowano w sumie 3 208 godzin szkoleniowyceh.

5 - ukonczyli - podstawowe
W - zrezygnowali 0/, M - ponadginazjalne
W - pomaturalne

I - 45-54 |at
- 55 -64 lat

81

|
4 8

L

mezczyzni
mezczyzni
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sprawozdanie _'] kursy zawodowe spawanie metodg TIG

Nazwa kursu:

Spawanie metoda TIG

Liczba godzin: 160
Liczba edycji: 1

Cel szkolenia: Zdobycie umiejgtnosci spawania metoda TIG — 141 (spawania tukowego elektroda
wolframowa) w zakresie wykonywania spoin pachwinowych w ztaczach blach i rur oraz uzyskanie
kwalifikacji/uprawnien w odpowiednim zakresie wg wymagan normy PN-EN 287-1.

Tresci ksztalcenia:

- Urzadzenia i sprzgt do spawania

- Materialy dodatkowe

- Technika i technologia spawania

- Przepisy, wytyczne i normy dotyczace spawalnictwa

- Pierwsza pomoc przedmedyczna

- Zagadnienia z zakresu BHP 1 przepiséw p.poz

- Napawanie blach $ciegami prostymi i zakosowymi w pozycjach PA, PF, PG, PC

- Wykonywanie zlacza teowego blach ze spoinami pachwinowymi w pozycji PA, PB, PF, PD, PG oraz
w pozycji stabej opanowane;j

Egzamin zewnetrzny: Instytut Spawalnictwa w Gliwicach — Swiadectwo Egzaminu Spawacza i
Ksiazeczka Spawacza.

sprawozdanie | kursy zawodowe operator obrabiarek sterowanych numerycznie

Nazwa kursu:

Operator obrabiarek sterowanych numerycznie -
kurs akredytowany przez Podkarpackiego Kuratora O$wiaty

Liczba godzin: 200
Liczba edycji: 4

Cel szkolenia: Zdobycie wiadomo$ci i umiejgtnosci niezbednych w obstudze obrabiarek sterowanych
numerycznie. Kurs obejmowat zajecia teoretyczne i zajgcia praktyczne na maszynach edukacyjnych

1 w zaktadzie pracy na maszynach:

- tokarka w systemie SINUMERIK 840C

- frezarko — grawerka

- tokarka 1 frezarka w systemie Heindenheim

- tokarka w systemie FANUC

Tresci ksztalcenia:

- Podstawy obrobki skrawaniem

- Przepisy BHP i ergonomia

- Budowa obrabiarek CNC

- Rysunek techniczny

- Dokumentacja technologiczna

- Podstawy metrologii warsztatowej

- Podstawy programowania obrabiarek CNC
- Cwiczenia praktyczne w ustawianiu i obstudze obrabiarek CNC
- Obrobka przedmiotéw

- Zajgcia praktyczne w zakladach pracy
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uprawnienia SEP powyzej 1 kV kursy zawodowe f - sprawozdanie

Nazwa kursu:
Uprawnienia SEP powyzej 1 kV

Liczba godzin: 40
Liczba edyc;ji: 1

Cel szkolenia: Przygotowanie uczestnikow do egzaminu kwalifikacyjnego przeprowadzonego przez
Komisje Panstwowa zgodnie z wymogami okre§lonymi w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki, Pracy
i Polityki Spotecznej z dn. 28.04.2003 r. w §6 ust.1, p.1.

Tresci ksztalcenia:

- Ogolne zasady eksploatacji urzadzen, instalacji i sieci elektroenergetycznych

- Budowa i eksploatacja sieci, instalacji i urzadzen elektroenergetycznych

- Prace kontrolno-pomiarowe

- Ochrona przeciwporazeniowa i przeciwpozarowa

- Ratownictwo-sposoby udzielania pierwszej pomocy osobom porazonym pradem elektrycznym
1 poparzonym

- Organizacja bezpiecznej pracy

- Wymagania podstawowych przepiséw obowiazujacych przy eksploatacji i dozorze

Egzamin zewnetrzny: Stowarzyszenie Elektrykéw Polskich — Swiadectwo kwalifikacyjne
uprawniajace do zajmowania si¢ eksploatacja urzadzen, instalacji i sieci na stanowisku eksploatacji
i dozoru.

kierowca wozkow widtowych z wymiang butli kursy zawodowe f ~ sprawozdanie

Nazwa kursu:
Kierowca wozkow widtowych z wymiang butli
gaZOWYCh — kurs akredytowany przez Podkarpackiego Kuratora Oswiaty

Liczba godzin: 112
Liczba edycji: 2

Cel szkolenia: Zdobycie wiadomosci i umiejgtnosci niezbgdnych do wykonywania zawodu kierowcy
wozkéw jezdniowych w transporcie wewnatrzzaktadowym.

e o P

Tresci ksztalcenia:

- Typy stosowanych wozkow jezdniowych

- Budowa wozka

- CzynnoSci operatora przy obstudze wdzkow przed podjgciem pracy i1 po pracy wozka
- Wiadomosci o dozorze technicznym

- Wiadomosci z zakresu tadunkoznawstwa

- Czynno§ci operatora w czasie pracy wozka

- Zagadnienia z zakresu BHP

- Wymiana butli gazowych w wozkach jezdniowych

- Nauka jazdy

Egzamin zewnetrzny: Urzad Dozoru Technicznego w Tarnowie — Zas§wiadczenie kwalifikacyjne
uprawniajace do obshugi urzadzen transportu bliskiego.
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sprawozdanie e AutoCad |

Nazwa kursu:

AutoCad - kurs akredytowany przez Podkarpackiego Kuratora O§wiaty

Liczba godzin: 40
Liczba edycji: 2

Cel szkolenia: Zdobycie wiadomosci oraz umiejgtnosci niezbgdnych w komputerowym wspomaganiu
projektowania.

Tresci ksztalcenia:

Zakres tematyczny kursu obejmowat wykonanie kompletnej dokumentacji 2D czgsci 1 zespotu:
- Wprowadzenie do AutoCAD-a i uklady wspotrzednych

- Podstawowe obiekty rysunkowe AutoCAD-a oraz ich wlasciwosci
- Rysowanie precyzyjne

- Ogladanie rysunku

- Modyfikacje obiektéw

- Warstwy

- Kreskowanie i wypelnianic

- Napisy

- Wymiarowanie, edycja wymiardw, style wymiarowe

- Bloki

- Drukowanie

- Platforma e-learningowa Moodle.

Egzamin zewngtrzny: Polskie Towarzystwo Informatyczne — Certyfikat ECDL-CAD.

sprawozdanie kursy informatyczne obstuga programu MS Word |

Nazwa kursu:
Obstuga programu MS Word + bezwzrokowe pisanie na
klaWiaturze — kurs akredytowany przez Podkarpackiego Kuratora O$wiaty

Liczba godzin: 46
Liczba edycji: 2

Cel szkolenia: Nabycie wiedzy i umiejetnoéci stosowania zaawansowanych technik komputerowego
sktadu tekstu i dostosowania §rodowiska pracy edytora do swoich potrzeb.

Tresci ksztalcenia:

- Szablony w edytorze

- Style i ich wykorzystanie

- Narzedzia edytorskie i1 korektorskie, srodowisko pracy
- Dodatkowe obiekty w tekscie

- Elementy uzupetniajace

- Uktfad dokumentu

- Rozne widoki w edytorze

- Opcje zabezpieczen i wydruku

- Platforma e-learningowa Moodle

- Bezwzrokowe pisanie na klawiaturze
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[ obstuga programu MS Excel kursy informatyczne sprawozdanie

Nazwa kursu:

Ob Sh.lga programu MS Excel - xurs akredytowany przez Podkarpackiego

Kuratora O$wiaty

Liczba godzin: 40
Liczba edycji: 4

Cel szkolenia: Nabycie wiedzy i umiejgtnosci z zakresu zaawansowanych mozliwosci wykorzystania
arkusza kalkulacyjnego.

TreSci ksztalcenia:

- Definiowanie i stosowanie nazw

- Formatowanie warunkowe

- Zastosowanie wybranych funkcji baz danych

- Praca z duzymi arkuszami i wieloma skoroszytami

- Zastosowanie dodatkowych narzedzi analizy danych

- Tworzenie i modyfikacja tabel przestawnych i wykreséw przestawnych
- Tworzenie i modyfikacja makropolecen

- Tworzenie formularzy ekranowych

- Platforma e-learningowa Moodle

[ ECDL e-Citizen kursy informatyczne | sprawozdanie

Nazwa kursu:

Podstawy obstugi komputera 1 przygotowanie do
egzaminu ECDL e-Citizen

Liczba godzin: 96
Liczba edyc;ji: 6

Cel szkolenia: Zapoznanie uczestnikéw szkolenia z mozliwo$ciami wykorzystania technologii
informacyjnej i komunikacyjnej w uczeniu si¢ i dziatalnosci zawodowej oraz ksztattowanie
podstawowych umiejetnosci wykorzystania programéw uzytkowych.

Tresci ksztalcenia:

- Budowa i dzialanie komputera

- Przeglad oprogramowania komputerow

- Sieci komputerowe - podstawy Internetu

- Srodowisko pracy systemu Windows

- Przetwarzanie tekstow

- Arkusze kalkulacyjne

- Grafika menedzerska i prezentacyjna

- Ustugi w sieciach informatycznych

- Przygotowanie do egzaminu ECDL e-Citizen

Egzamin zewnetrzny: Polskie Towarzystwo Informatyczne — Certyfikat ECDL e-Citizen
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sprawozdanie kursy informatyczne obstuga programu Open Ofﬁcé]

Nazwa kursu:

Obstuga programu Open Office

Liczba godzin: 40
Liczba edycji: 2

Cel szkolenia: Nabycie wiedzy i umiejgtno$ci komputerowego sktadu tekstu, wykonywania analiz
1 zestawien oraz prezentacji przy uzyciu pakietu Open Office bedacym darmowa alternatywa dla MS
Office.

Treéci ksztalcenia:

- Pobieranie i instalowanie pakietu Open Office
- Postugiwanie si¢ edytorem tekstu

- Korzystanie z arkusza kalkulacyjnego

- Tworzenie prezentacji elektronicznej

- Wspoétpraca z MS Office

sprawozdanie kursy informatyczne ECDL e-Citizen |

Nazwa kursu:

Przygotowanie do egzaminu ECDL e-Citizen

Liczba godzin: 32
Liczba edycji: 5

Cel szkolenia: Zapoznanie uczestnikéw szkolenia z mozliwosciami wykorzystania technologii
informacyjnej i komunikacji w uczeniu sig i dziatalnoéci zawodowej oraz ksztattowanie podstawowych
umiejetnos$ci wykorzystania programéw uzytkowych oraz Internetu.

Tresci ksztalcenia:

- Budowa i dziatanie komputera

- Komputery w zyciu codziennym. Przeglad oprogramowania komputeréw
- Podstawy edycji tekstu

- Podstawy Internetu

- Ustugi w sieciach informatycznych

Egzamin zewnetrzny: Polskie Towarzystwo Informatyczne — Certyfikat ECDL e-Citizen.
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jezyk angielski kursy jezykowe [ sprawozdanie

Nazwa kursu:

Kurs jezyka angielskiego na poziomie Al (od podstaw)-

kurs akredytowany przez Podkarpackiego Kuratora O$wiaty

Liczba godzin: 180 (w tym 50 godz. e-learningu, 20 godz. jgzyka technicznego, 10 godz. technik
informatycznych w ksztatceniu)
Liczba edycji: 2

Cel szkolenia: Nabycie umiejgtnosci postugiwania sig jezykiem angielskim na poziomie
podstawowym.

Tresci ksztalcenia:

- JEZYK ANGIELSKI:

GRAMATYKA

- Czasownik ,,by¢" w zdaniach twierdzacych, pytajacych i przeczacych

- Zaimki wskazujace, zaimki osobowe, dzierzawcze

- Liczba mnoga rzeczownikéw (regularna i nieregularna)

- Przedimki

- Czas Present Simple w zdaniach twierdzacych, przeczacych i pytaniach

- Przystéwki czgstotliwosci

- Czas Past Simple w zdaniach twierdzacych, przeczacych i pytaniach

- Czasowniki modalne can / can't

- Przyimki miejsca i czasu

- Forma przyszta going to

SEOWNICTWO

- Liczebniki gtéwne 1 porzadkowe

- Alfabet

- Przymiotniki okre$lajace/oceniajace jakosc

- Daty, dni tygodnia, miesiace, pory roku

- Pogoda

- Upodobania

- Jedzenie i picie

- Rodzina, dom

- Kraje 1 narodowosci

- Kolory, ksztalty, rozmiary

- Ubrania

- Czesci ciata, samopoczucie

- Sport, rozrywka, hobby

- Praca

- Nazwy wybranych zawodow i nazwy czynno$ci z nimi zwiazanych

- Proste narzedzia i przyrzady

- Podstawowe urzadzenia uzytku codziennego (w domu i pracy)

- TECHNOLOGIA INFORMATYCZNA W KSZTALCENIU:

- Tworzenie na dysku folderow, zapisywanie do nich plikéw z danymi oraz wyszukiwanie informac;ji
na dysku lokalnym

- Wyszukiwanie informacji w sieci (Internecie)

- Korzystanie z poczty elektronicznej

- Przestrzeganie zasad oraz norm etycznych w trakcie komunikowania si¢ w sieci

- Praca z systemem nauczania na odlegto$¢ Moodle

- Korzystanie z oprogramowania multimedialnego w trakcie nauki jezykow obcych

- Podstawowe pojecia dotyczace pracy w sieci

- PLATFORMA E-LEARNINGOWA
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sprawozdanie _] kursy jezykowe jezyk angielski

Nazwa kursu.
Kurs jezyka angielskiego na poziomie A2 (dla znajacych

pOdStaWY) — kurs akredytowany przez Podkarpackiego Kuratora Oswiaty

Liczba godzin: 180 (w tym 50 godz. e-learningu, 20 godz. jezyka technicznego, 10 godz. technik
informatycznych w ksztatceniu)
Liczba edycji: 3

Cel szkolenia: Rozwijanie umiejgtno$ci postugiwania sig jgzykiem angielskim
na poziomie $redniozaawansowanym.

Tresci ksztalcenia:

- JEZYK ANGIELSKI:

- Rozwijanie sprawno$ci rozumienia ze stuchu, méwienia, czytania i pisania |

- Poznanie repertuaru funkcji jezykowych, umozliwiajacych postugiwanie sig jezykiem
obcym w sytuacjach zycia codziennego

- Opanowanie podstawowych struktur gramatycznych stosowanych do wyrazania
terazniejszosci, przyszioscei i przesztosci

- Opanowanie stownictwa dotyczacego Zycia codziennego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem realiow kraju ojczystego oraz obszaru jezyka docelowego w oparciu
o autentyczne materialy jezykowe

- Rozszerzenie komponentu kulturowo — cywilizacyjnego, z ukierunkowaniem na styl
zycia i zachowania w kraju jezyka docelowego

- Rozréznianie formalnego 1 nieformalnego stylu jezyka

- Rozwoj indywidualnych strategii uczenia sig

+ TECHNOLOGIA INFORMATYCZNA W KSZTALCENIU:

- Tworzenie na dysku folderéw, zapisywanie do nich plikéw z danymi oraz
wyszukiwanie informacji na dysku lokalnym

- Wyszukiwanie informacji w sieci (Internecie)

- Korzystanie z poczty elektroniczne;j

- Przestrzeganie zasad oraz norm etycznych w trakcie komunikowania si¢ w sieci

- Praca z systemem nauczania na odlegto$¢ Moodle

- Korzystanie z oprogramowania multimedialnego w trakcie nauki jezykow obcych

- Podstawowe pojecia dotyczace pracy w sieci

- PLATFORMA E-LEARNINGOWA

Egzamin zewnetrzny: British Council — Egzamin KET.

sprawozdanie modut uzupelniajacy kluczowe umiejetnosci pracownika

Modut kluczowe umiejetnosci pracownika - jako uzupetnienic

kazdego kursu o tematyke z zakresu nowoczesnych rozwigzan w organizacji pracy

Liczba godzin: 8
Liczba edycji: 29

Cel szkolenia: Wyposazenie uczestnikow w kluczowe umiejetnosci pracownicze.

Tresci ksztalcenia:

- Efektywna komunikacja z otoczeniem

- Rozwigzywanie konfliktéw, probleméw w grupie
- Artykutowanie wlasnych potrzeb

- Polski i europejski rynek pracy
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METODOLOGIA BADAN

Badania ewaluacyjne stosuje sig¢ do
oceny wpltywu podejmowanych dzialan
spolecznych badz oceny skutecznosci
konkretnego dziatania z punktu
widzenia przyjgtych kryteriow. Istnieje
znaczne zréznicowanie dotyczace ce-
low badan ewaluacyjnych. Mozna
wskaza¢ cztery istotne grupy:

a. Badanie szacowania potrzeb - ma
na celu badanie wystgpujacych proble-
mow lub ich skali.

b. Badanie kosztow i korzysci - dazy

do okre$lenia czy rezultaty projektu
zrownowazyly poniesione wydatki (za-
réwno finansowe jak innego rodzaju).

¢. Monitoring - badanie dostarczajace

state] informacji na temat przedmiotu
zainteresowania np. stanu realizacji
okre§lonego programu spotecznego.

d. Ewaluacja projektu - ma na celu ok-
re§lenie czy interwencja spoleczna
przynosi zaktadane rezultaty.
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Badania ewaluacyjne wykorzystuja za-
réwno metody jakosciowe jak iloSciowe
tj. sondaze, eksperymenty, kwestio-
nariusze, wywiady ankieterskie, grupy
fokusowe, wywiady jakoSciowe itp.
W przeprowadzonych badaniach wyko-
rzystano kwestionariusz wywiadu do sa-
modzielnego wypetnienia przez respon-
denta. Ta forma badania nie sprzyja
pozyskiwaniu danych jako$ciowych
poniewaz badani unikajg dhuzszych
wypowiedzi. Dlatego tez zebrane dane
majg w przewazajacej mierze charakter
ilo$ciowy.

Cel badanioczekiwane rezultaty

W badaniach dla CKPDiN zastosowano
ewaluacjg projektu. Podstawowym
celem interwencji spoteczne] jaka jest
projekt ,,Akademia Umiejgtnosci II -
szkolenia zawodowe, informatyczne
1jezykowe” jest dostarczenie min 80-ciu
procentom uczestnikow wiedzy I umie-
jetnosci przydatnych w ich pracy
zawodowej. Zgodnie z zaloZzeniami

projektu ,,Akademia Umiejetnosci I1 — szkolenia zawodowe, informatyczne i jezykowe”

organizatoro6w projekt odniesie sukces
jesli minimum 80% respondentow
zadeklaruje przydatno$¢ szkolenia w ich
pracy zawodowej. Ponadto istotnym
zatozeniem projektu jest pozytywna
zmiana postaw respondentow w zakre-
sie samooceny, zaufania we wlasne sity
oraz motywacji do podejmowania dal-
szych szkolen i ksztatcenia ustawicz-
nego. Dlatego tez podstawowe zmienne
badane to:

a. Samoocena - czyli ,dokonywane
przez ludzi oszacowania wartosci sa-
mych siebie - to znaczy stopien w jakim
postrzegaja siebie jako dobrych, kompe-
tentnych, przyzwoitych” (E. Aronson
1997, s. 684).

b. Motywacja (do dalszego ksztalcenia)

- czyli dyspozycja do zaangazowania
si¢ w jakie$ dziatanie ,,(poniewaz (...)
wzbudza ono nasze zainteresowanie”
—-(motywacjawewnetrzna) badz wskutek




zewnetrznych naciskow lub dla zewng-
trznych korzysci”’- (motywacja zewng-
trzna) (por. E. Aronson 1997, s. 680)

W badaniach przyjgto, ze jesli stosunek
liczby respondentéw deklarujacych
dodatnia samoocene przed szkoleniem,
do liczby respondentéw deklarujacych
pozytywna samooceng po szkoleniu
zostanie okreslony przez wskaznik nie
wigkszy niz 0,9, oznacza to, ze szkolenie
odniosto sukces. Przyjety wskaznik jest
wynikiem dzielenia odsetka 0s6b z po-
zytywna samoocena przed szkoleniem
przez odsetek 0sdb z pozytywna samo-
oceng po szkoleniu. Na przyktad 60% /
70% = 0,85. Wskaznik 0,85 oznacza, ze
grupa os6b z pozytywna samooceng
zwigkszyta sig o 10 punktéw procento-
wych (nominalnie o 35 os6b) w stosun-
ku do sytuacji wyjsciowej. Przyjmuje
sig, ze jest to wystarczajaca zmiana
w zakresie samooceny.

Analogicznie jesli chodzi o inne badane
zmienne tj. motywacj¢. Zanim przejdzie
si¢ do przedstawienia wynikow badan
kilka zdan poswieci¢ trzeba definicji
terminu ,postawa”’oraz teoretycznym
ograniczeniom badania postaw.

Teoretyczne ograniczenia badania
postaw

Wedlug ogodlnie przyjetej definicji pos-
tawa jest trwala ocena (pozytywna lub
negatywna) ludzi, obiektow 1 idei.
Istotna cechg postaw jest ich trwato$c,
a asoby powyzej trzydziestego roku zy-
cia wykazuja istotnie mniejsza elastycz-
no$¢ postaw niz dzieci, mtodziez, oraz
osoby doroste migdzy 18 a 30 rokiem
zycia (Por. E. Aronson, T. Wilson, R.
Akert, Psychologia spoteczna, 1997).
Biorac pod uwage demograficzne
charakterystyki badanej grupy nalezy
si¢ spodziewa¢, ze nie nastapi tutaj
diametralna zmiana w zakresie samo-
oceny. Dlatego tez za zadowalajacy
stopien zmiany postaw w zakresie
samooceny uznany zostat wskaznik na
poziomie0,9.

Na postawe skladaja si¢ nastepujace
elementy: komponent emocjonalny,
czyli reakcje emocjonalne wobec przed-
miotu postawy; komponent poznawczy,

Wykres 1. Czy zdobyta w trakcie szkolenia wiedza i umiejetnosci
praktyczne bedg przydatne w Pana / Pani obecnej pracy

zawodowej?”

19%

Trudo powiedzied|
nie, w niewielkim stopniu

Tak, czesciowo lub
w duzym stopniu

81%

czyli mys$li i przekonania o przedmiocie
postawy; oraz komponent behawioralny
czyli dajace si¢ zaobserwowa¢ dziatanie
wobec przedmiotu postawy. Aby zbadac
behawioralny komponent postaw bada-
nia nalezatoby zakroi¢ na szersza skalg
1 sprawdzi¢ kolejno czy po p6t roku i po
roku od zakonczenia szkolenia badani
wykazywali zwigkszong aktywnosc¢
zawodowg oraz szkoleniowa. Skonstru-
owany dla niniejszych badan ewaluacyj-
nych kwestionariusz wywiadu bada
przede wszystkim komponent poznaw-
czy oraz (w mniejszym stopniu)
emocjonalny komponent postaw.

ANALIZA DANYCH

1. Struktura grupy

W obu seriach badan, przy rozpoczgciu
1 zakonczeniu szkolen, przebadano od-
powiednio 319 1 329 osdb z 352 uczest-
nikdw projektu. Przebadana grupa
beneficjentéw stanowi odpowiednio
90% 1 93% wszystkich beneficjentow
projektu i jest grupa reprezentatywna.
Wsrdd przebadanych, 178 (54%) osob
stanowity kobiety, 151 ( 46)mgzczyzni.
W szkoleniach w przewazajacej czesci
uczestniczyly osoby z wyksztalceniem
§rednim (81%, 268 o0sdb) posiadajace
stata formg zatrudnienia (umowa o pracg
naczas nieokreslony 69%, 229 osob).

2. Ocena przydatnosci szkolenia
w pracy zawodowej

Sposéréd przebadanych 329 responden-
tow 267 (81%) odpowiedziato pozytyw-
nie na pytanie: ,,Czy zdobyta w trakcie

szkolenia wiedza i umiejgtno$ci prak-
tyczne beda przydatne w Pana / Pani
obecnej pracy zawodowej?”. Biorac pod
uwage zatozone we wstepie kryterium
skutecznosci szkolen, nalezy stwierdzié,
ze zrealizowany projekt odniost sukces.
Respondenci zostali réwniez zapytani
o najbardziej, w ich opinii, warto$ciowe
aspekty szkolenia. W drugiej serii badan
62% ankietowanych za najbardziej
wartosciowy aspekt szkolenia uznato
zdobycie praktycznych umiejgtnosci
i wiedzy uzytecznej w pracy zawodo-
wej. Natomiast 20% respondentow
wymienilo wzrost wiary we wlasne sity
jako mnajistotniejszy dla nich skutek
szkolenia. W §$wietle deklaracji bada-
nych mozna wnioskowa¢, ze wérod 20%
uczestnikow szkolenia nastgpita pozy-
tywna zmiana w zakresie samooceny.
Interpretacje ta potwierdza rowniez fakt,
ze na drugim miejscu w hierarchii
warto$ciowych elementdéw szkolenia az
39% badanych wskazato wlagnie wzrost
wiary we wlasne sity.

Jak wida¢ odpowiedzi wymieniane na
drugim miejscu (wyk. 2 i 3) w hierarchii
warto$ciowych elementdéw szkolenia sa
o wiele bardziej zréznicowane niz odpo-
wiedzi dotyczace pierwszego miejsca.
Istotny jest fakt, Zze wzrost zaufania we
wlasne sily jest odpowiedzia, ktora
pojawia si¢ ponad dwukrotnie czgsciej
niz inne warto$ciowe aspekty szkolenia.
Oznacza to, ze szkolenie zmienito nie
tylko praktyczne umiejetnosci bada-
nych, ale réwniez w duzym stopniu
podniosto ich samooceng.
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Wykres 2. Pierwsze miejsca w hierarchii najbardziej wartoscio-
wych elementéw szkolenia

praktyczne
umiejetnosci

wzrost wiary
we wlasne sity pracy

3.Reakcja bezposrednia

Ocena poszczegdlnych elementéw szko-
lenia oraz ogolna ocena szkolenia
wypadta bardzo dobrze. Na 329
respondentow 299 ocenito szkolenie
dobrze lub bardzo dobrze, co oznacza ze
91 % badanych pozytywnie ocenia
szkolenie, w ktérym uczestniczylo.
Oceny negatywne stanowity 2% wszyst-
kich ocen. Ogoélng, pozytywna ocene
szkolen potwierdzaja pozytywne oceny
poszczegolnych aspektéow szkolenia.
Wszyscy badz prawie wszyscy badani
wysoko ocenili sposdb prowadzenia
zajel, przystepno$é przekazu postawe pro-

lepsza organizacja

nie mam
zdania
I

informaéje n.t.
rynku pracy

nawiqiywanie
kontaktéw

wadzacych szkolenia. Podobnie sytua-
cja przedstawia si¢ w przypadku pytan:
»Czy szkolenie wzbudzilo zaintere-
sowanie przedmiotem” oraz ,,Czy szko-
lenie warte jest polecenia innym oso-
bom?”. Procentowy udzial odpowiedzi
na poszczegélne pytania dotyczace
szczegdtowej oceny szkolenia przedsta-
wia wykres 4. Grupy w ktérych wyko-
rzystywano metode nauczania na odle-
glos¢ (e-learning) poproszone zostaly
rowniez o oceng tej metody. Ponad
polowa badanych (53%) ocenito jg jako
uzyteczng 1 tylko 2% dokonato nega-
tywnej oceny. Jednak, az 34% res-

elementéw szkolenia

Wykres 3. Drugie miejsca w hierarchii najbardziej wartosciowych

15%

12% |
el .
: D 77.1

39%
15%
1
wzrost wiary nawiazywanie nie mam
we wiasne sity kontaktow zdania

informacje n.t.
rynku pracy

lepsza or‘ganizacja praktyézne
pracy umiejetnosci
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pondentdéw nie zaznaczyto zadnej odpo-
wiedzi a 6% zadeklarowato brak zdania
w tym temacie. Trudno jednoznacznie
oceni¢ przyczyny tak wysokiego od-
setka 0sob, ktore nie zaznaczyly zadnej
odpowiedzi na pytanie o nauczanie na
odleglod¢. Wydaje sig ze jest to spowo-
dowane nowatorskim charakterem ksztat-
ceniana odlegtosc.

Szczegoélnie istotne dla oceny efektyw-
no$ci szkolenia sa odpowiedzi na
pytania: ,, Czy szkolenie poszerzyto Twoja
wiedze?”oraz ,,Czy szkolenie posze-
rzyto Twoje umiejgtnosci praktyczne?”.
Pozytywnie na te pytania odpowiedziato
odpowiednio 87% i 79% respondentow.
Tylko 1,6% badanych uznato, ze
szkolenie nie poszerza ich umiejgtnosci
praktycznych, a 19,4% nie miato
jednoznacznego zdania do tej kwestii.
Omoéwienia wymaga rowniez struktura
odpowiedzi na pytanie o zgodnos¢
z potrzebami respondentéw. 84% bada-
nych uznalo, ze szkolenie odpowiada
ich potrzebom. Nalezy wigc rozumie¢,
ze 84% respondentow deklaruje uzy-
teczno$¢ szkolenia w réznorodnych
sferach zycia zawodowego i osobistego.
Biorac pod uwage deklarowang hierar-



chig wartosci respondentow (Wyk. 2
i 3), prowadzi to do wniosku, ze szcze-
gélna warto§¢ szkolenia stanowilo
rozszerzenie umiejgtnosei praktycznych
oraz podniesienie poziomu samooceny.
Wynika z tego, ze roOwniez w tym aspek-
cie, zatozone cele szkolenia zostaly spet-
nione - wigcej niz 80 % badanych stwierdzi-
to, ze szkolenie jest uzyteczne.

4. Motywacja do podejmowania dal-
szego ksztalcenia

Aby zbada¢ komponent poznawczy
motywacji, respondenci poproszeni
zostali o ustosunkowanie si¢ do naste-
pujacego stwierdzenia: ,,Po ukonczeniu
tego szkolenia mam pomyst na uczest-
nictwo w nowych projektach szkolenio-
wych”. Przed rozpoczg¢ciem szkolenia
47% badanych odpowiedziato twierdza-
co na zadane pytanie, podczas gdy 7%
stwierdzito, ze nie posiada zadnych
planéw szkoleniowych. Mozna przyjac,
ze odsetek uczestnikow, ktorzy wskazy-
wali, Ze nie posiadaja zadnych planow w
zakresie samoksztatcenia w obu seriach
badan jest staty (waha sig¢ miedzy 7-6%).
Druga seria badan wskazuje pozytywna
zmiang w zakresie motywacji. Zwig-
kszyt sie odsetek osob posiadajacych
plany szkoleniowe na przysztos¢ z 47%
do 58% badanych. Wyraznie zmniejszyt
si¢ rowniez odsetek 0sob, ktore nie maja

sprecyzowanej opinii w tej kwestii: z
46% do 36%. Zdefiniowany we wstgpie
wskaznik pozytywnej zmiany moty-
wacji do dalszego ksztalcenia zgodny
jest z oczekiwanymi zmianami i wynosi
w tym przypadku 0,79.

Respondenci zostali poproszeni o us-
tosunkowanie sie rowniez do innych
stwierdzen zwigzanych z motywacjg do
ksztafcenia przez cate zycie np. ,,Uwa-
zam 2e nieustannie nalezy podnosi¢
swoje kwalifikacje”, ,Uwazam, ze
zawsze nalezy szuka¢ ciekawych ofert
szkoleniowych”, ,Bede polecal sz
lenie moim bliskim”. Odpowiedzi
powyzsze pytania nie wskazujq wyraz-
nej zmiany postaw badanych. Na drugie
z wymienionych pytan w obu seriach ba-
dan 93% respondentow odpowiedzi:
pozytywnie (por. Wyk. 1.). Zaniewielkg =
zmiane w tym przypadku odpowie-
dzialne moga by¢ dwie przyczyny.
pierwsze zadane pytania odwotuja si
statych elementow postaw zyciow i
ktore nie ulegaja szybkim prz
talceniom. Po drugie, wysoki poziom \) ‘ :
motywacji oraz zdecydowane postawy l 2
badanych w momencie rozpoczecia
szkolenia, uniemozliwiaja wyrazna
zmiang w tym zakresie. Wysoki odse;eg
odpowiedzi pozytywnych na pytan
dotyczace motywacji pozwala spodzie-
wac sig, ze respondenci bedg kontynuo-
wac ksztalcenie w przysziosci.
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5.Samoocena

Samoocena badana byla w serii pytaf
dotyczacych radzenia sobie w stresu-
jacych okoliczno$ciach, zachowania
w sytuacji konfliktu badz rywalizacii,
oraz oceny wilasnych mozliwosci
w zakresie samodzielnego wykonywa-
nia zadan oraz przyjmowania za nie
odpowiedzialnoéci. Aby zbada¢ pew-
no$¢ siebie respondenci poproszeni
zostali o ustosunkowanie si¢ do nastg-
pujacego zdania: ,,Mysle ze potrafig
przekona¢ innych do swoich racji”(por
wykres 6). W pierwszej serii badan
zarejestrowano 71% odpowiedzi pozy-
tywnych, podczas gdy w drugiej serii
badan juz 80% badanych bylo zdania, ze
jest w stanie przekona¢ innych w toku
prowadzonej dyskusji. Wyrazna zmiana
samooceny widoczna jest réowniez
wsrod odpowiedzi udzielanych w odnie-
sieniu do stwierdzenia: ,,Kiedy jestem
zmuszony rywalizowaé, to szybko sig
wycofuje, poniewaz uwazam, z¢ jestem
stabszy niz przeciwnik’’(por wykres 7).
W pierwszej serii badan 59% respon-
dentdéw negatywnie ustosunkowatlo si¢
do powyzszego stwierdzenia. W drugiej
serii badan juz 65% ankietowanych nie
zgodzito si¢ ze stwierdzeniem, ze
podczas rywalizacji sa sklonni sig
wycofaé. W obu aspektach wskaznik
zmiany postaw wynidst odpowiednio:
0,88 i 0,9 i jest zgodny z przyjetymi
zatozeniami dotyczacymi pozytywnej
zZmiany samooceny.

Badania zarejestrowaly rowniez pozy-
tywna zmiang postaw w zakresie oceny

wlasnej warto$ci na rynku pracy.
Uczestnicy szkolenia zostali poproszeni
o ustosunkowanie si¢ do stwierdzenia
»Jesli strace obecna pracg, to nie bede
miat trudnosci ze znalezieniem nowe;j”.
W pierwszej serii badan z powyzszym
stwierdzeniem zgodzito sig 29% respon-
dentow. Po ukonczeniu szkolenia juz 36
% badanych byto przekonanych, Ze nie
bedzie miata problemu ze znalezieniem
nowej pracy. Wskaznik wzrostu pew-
nosci siebie wynosi w tym przypadku
0,8 1 zgodny jest z oczekiwaniami
dotyczacymi wptywu szkolen
Ustosunkowanie si¢ respondentéw do
stwierdzenia ,,Rozpoczecie nauki na
szkoleniu poza miejscem zatrudnienia
wywolyje u mnie silny stres”miato na
celu zdiagnozowanie zmian w emocjo-
nalnym komponencie samooceny.
Odpowiedzi respondentdw wykazuja
istotne zmiany w obrgbie tego aspektu
postawy. W pierwszej serii badan 66%
badanych stwierdzito Ze rozpoczgcie
szkolenia nie wywotuje u nich silnego
stresu. Druga seria badan wykazala, ze
juz 74% respondentow deklaruje brak
reakcji stresowej zwiazanej z rozpocze-
ciem szkolenia. Wskazuje to na obnize-
nie si¢ poziomu stresu wywolanego
uczestnictwem w szkoleniu. Obnizenie
poziomu stresu u czgsci respondentow
nalezy rozumie¢ jako przejaw wzrostu
zaufania we wlasne mozliwoséci. Mozna
si¢ spodziewac, Ze sytuacja ta w przysz-
tosci skutkowa¢ bedzie wzrostem moty-
wagcji do kontynuowania samoksztalcenia i
doskonalenia zawodowego (wyk.8).
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Wykres 5. Po ukoniczeniu
tego szkolenia mam pomyst
na uczestnictwo w nowych
projektach szkoleniowych
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Zwigkszenie liczby 0sdb, u ktorych roz-
poczgeie szkolenia nie powoduje nad-
miernego stresu jest niezwykle istotne
biorac pod uwage fakt, iz jest to naj-
cze$ciej wskazywana przyczyna braku
decyzji o rozpoczeciu szkolenia.,

Tak




Wykres 6. Mysle, ze potrafie
przekonac innych do swoich
racji.

% - odpowiedzi pozytywne
0/0 I - odpowiedzi negatywne
- odpowiedzi neutralne
80
71 ’

24

seria 1

Potwierdzaja to odpowiedzi respon-
dentow na pytanie ,Jakie czynniki
mogly zdecydowac, ze inne osoby o po-
dobnym profilu zawodowym nie zde-
cydowaly sig na podjecie szkolenia?"
34% respondentéw wskazato, ze stres
zwigzany z podejmowaniem nauki jest
najwazniejszym czynnikiem zniechg-
cajacym do rozpoczynania szkolen. (por
wyk.12). Z tego punktu wiedzenia

Wykres 7. Kiedy jestem zmu-
szony rywalizowac, to szybko
sie wycofuje, poniewaz uwa-
zam, ze jestem stabszy niz
przeciwnik

¥ - odpowiedzi pozytywne
% = - odpowiedzi negatywne
- odpowiedzi neutralne

65
59

25

seria 1

|
-
seria 2

zaobserwowane ws$rdéd respondentéw
zmiany w emocjonalnym komponencie
postaw stanowig szczegolnie warto$cio-
wy efekt projektu.

Badania nie wykazaty istotnych zmian
w odpowiedziach respondentow doty-
czacych tego jak zachowuja sig 1 jak
pracuja pod presja czasu oraz z chgci
podejmowania odpowiedzialnosci za
wykonywane zadania, W pierwszej
i w drugiej serii badan podobny odsetek
respondentoéw stwierdzit, ze woli pra-
cowa¢ samodzielnie i byé odpowie-
dzialnym za powierzone zadania (89% 1
seria, 88% 2 seria). Podobnie w obu
seriach badan wzglednie stala liczba
respondentéw zaprzeczyla stwierdze-
niu; ,Kiedy w krétkim czasie musze
wykona¢ kilka zadan, to wpadam
w panike, bo wydaje mi sig, Ze sobie ze
wszystkim nie poradzg”(65 1 seria/ 68 2
seria).

Zmiany postaw w zakresie samo-
dzielno$ci i organizacji pracy mozna
jednak zaobserwowa¢ na innym pozio-
mie analizy. Osoby podejmujace szko-
lenie podzieli¢ mozna na dwie grupy: a)
osoby, ktore pierwszy raz uczestnicza
w tego typu szkoleniach (61% catosci)
oraz b) osoby, ktore mialy wcze$niej
podobne doswiadczenia szkoleniowe
(39%). Okazato sig, ze wsrdéd o0sob
podejmujacych szkolenie po raz pierw-
szy doszto do zmiany samooceny
w wymiarze zaufania we wlasne mozli-
woscl organizacji pracy i wzrosta cheé
podejmowania odpowiedzialnosci za
realizowane czynnosci. Wsréd oséb,
ktore po raz pierwszy uczestniczyly w
szkoleniu podczas pierwszej serii badan
86% stwierdzilo, ze wola by¢ same
odpowiedzialne za wykonywane zada-
nia, natomiast w drugiej serii juz 92%
respondentéw deklarowato cheé podje-
cia odpowiedzialnosci. Wyrazniejsza
zmiana nastapita rowniez w stosunku
respondentéw do stwierdzenia ,,Kiedy
w krotkim czasie muszg wykona¢ kilka
zadan, to wpadam w panikg, bo wydaje
mi sig, Ze sobie ze wszystkim nie
poradzg”. Po przeprowadzonym szko-
leniu wzrosta liczba respondentow,
ktorzy nie zgadzali si¢ z powyzszym
stwierdzeniem (z 62% do 69%). Wynika
stad wniosek, ze jesli chodzi 0 zmiang
postaw, to najbardziej wyrazne zmiany
zachodza wérdd osob, ktore wezesniej
nie uczestniczyty w podobnych szko-
leniach.




pytanie ,,W jaki sposob dowiedziate§ si¢  kujacy jest odsetek odpowiedzi wskazu-
Wykres 8. Rozpoczegcie nauki o0 rozpoczynajacym sig szkoleniu?” wska-  jacych na Internet jako najbardziej
na szkoleniu poza miejscem zuja, ze informacje pozyskane droga  wiarygodne Zrédlo informacji (22%).
zatrudnienia wywotuje u mnie bezposrednich interakcji stanowia  Odpowiedzi uczestnikow szkolenia sg
silny stres glowne zrodlo wiedzy na temat szkolen. o tyle zastanawiajace, ze wedlug do-
30% badanych wskazato ze zrédlem  minujacych teorii komunikacji spotecz-
wiedzy na temat rozpoczynajacych si¢  nej, najwigkszym zaufaniem ciesza sig
o 'tal‘k szkolen byli ich bliscy. Okolo 20%  osobowe Zrédta informacji posiadajace
/o m -nie odpowiedzi wskazuje, Zze uzyteczne  pewien autorytet lub dysponujace
- trudno powiedzie¢ byly informacje zamieszczone na  doswiadczeniem w pewnym zakresie
plakatach oraz w Internecie. Wykres 10 (np. bliska osoba, ktéra wczesniej
74 ilustruje zréznicowanie odpowiedzi na  uczestniczyta w podobnych projektach
066 pytanie o zrodto informacji. szkoleniowych). Struktur¢ odpowiedzi
Zgodnie z oczekiwaniami duza grupa  okreslajacych wiarygodno$é zrédia
respondentéw 22% wskazuje bliskie  informacjiilustruje wykres 10.
osoby jako najbardziej wiarygodne  Motywacje i oczekiwania uczestnikow
20 zrodo informacji na temat organizowa-  gzkolenia — W pytaniach dotyczacych
14 13 13 nych szkolefi. Nie jest tojéd.nalf NAJCZES~ motywacji najczesciej pojawiajaca sie
€1€) pojawiajaca si odpoyv iedz, D“Zy“? odpowiedzia byfa cickawo$¢ 1 chec
zaskoczeniem jest fakt, Ze respondenci o gpiesienia kwalifikacji (58%). 10%
najezescie] Wskgz_ywah, 1z pla}(aty respondentdw wskazalo, ze cheé zmiany
W}lr_zqda.ch fub miejscu pracy sq “%Jbaf' pracy jest podstawowym czynnikiem
dziej wiary godny(fn Zrodiem‘ wiedzy skfaniajacym do rozpoczgceia szkolenia,
o szkoleniach (25%). Podobnie zaska- ... .= 07 4% badanych wskazato, ze

seria 1
seria 2

Wykres 10. W jaki sposob dowiedziate$ sie o rozpoczynajgcym

6. Komunikacja i marketing. ;
! s sie szkoleniu ?

Badania w tej czg§ci mialy na celu
ustalenie z jakich Zrédet uczestnicy
czerpali informacje na temat organizo-
wanych przez CKPDIN szkolen oraz 30%

ustalenie wiarygodnos$ci poszcze- . 21% 20%
gbélnych zrdédet informacji. Ponadto . 14%

uczestnicy szkolenia zapytani zostali | 9%

0 ich osobiste motywacje skianiajace do . ‘ . , . 6%
rozpoczecia szkolenia. Informacje | H — o — H = YT
uzyskane w tej czesci badania moga by¢ - pe— ! —— ——
uzyteczne w budowaniu strategii re- ‘ |

| | |
Klamowo - informacyjnej dla przysz- | MY pekeywmegey emel pass  pcodawce  ogoseria
tych projektéw szkoleniowych (por.
wyk. 9).
Zrodlo informacji - Odpowiedzi na

rozpoczeto szkolenie majac nadzieje, ze
przyczyni si¢ ono do podniesienia po-

Wykres 9. Jakie czynniki mogly zdecydowac, ze inne osoby
o podobnym profilu zawodowym nie zdecydowaly sie na
podjecie szkolenia?

stres zwigzany przekonanie o braku brak informacji brak wsparcia ze
z podejmowaniem  realnego wptywu na o rozpoczynajgcych strony bliskich
nauki prace - wynagrodzenie  si¢ szkoleniach lub przetozonych
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ziomu ich zarobkéw (por. wyk. 11).
Wysoki odsetek odpowiedzi wskazuja-
cych na wewngtrzne czynniki decyzji
o podjeciu szkolenia (tj. ciekawo$¢, chgc
doskonalenia zawodowego), pozwala
wnioskowac, Ze respondenci dysponujg
statymi 1 silnie ugruntowanymi posta-
wami w zakresie motywacji do samo-
ksztatcenia i doskonalenia zawodo-
wego. Mozna si¢ wiec spodziewacd, ze w
przyszto§ci bgda oni kontynuowaé
proces samoksztatcenia.



Wykres 11. Wiarygodnos$¢ zrodta informac;ji

intérnet

znajomy plakatY W miejscu
u

pracy lub urzedzie

ogloszenia

prasa pracodawca
parafialne

kierownik

Podsumowanie

Nalezy jednoznacznie stwierdzi€, ze
przeprowadzone badania wykazaty, iz
projekt ,,Akademia Umiejgtnosci II —
szkolenia zawodowe, informatyczne
i jezykowe”odniost sukces. Spehit
bowiem wszystkie zatozone kryteria
powodzenia. Projekt doprowadzit do
wielu pozytywnych zmian w zakresie
umiejetnosci migkkich:

W wyniku przeprowadzonych badan
potwierdzono rbéwniez nastgpujace
wskazniki sukcesu projektu:

-wysoka ocena uzytecznosci szkolenia |

w pracy zawodowej (81% respon-
dentow)

- wysoka ocena zgodnosci szkolenia
zpotrzebami beneficjentow (84%)

- bardzo dobra ogodlna ocena szkolenia
(95%)

‘ Wykres 12. Gtéwne czynniki, ktére sktonity Cie do rozpoczecia

 szkolenia

inne

14% 0
0, 0,
10% 7% 6% 3% °/‘(

0 O 5 0o o

T T |
o » L | "
ciekawos¢ nadziejana  che¢ zmiany gygestia obawa przed namowa biskiej
i che¢ podnie- wyzsze pracy na pracodawcy zwolnieniem osoby
sienia kwalifika-  zarobki lepszg
cji lub awans

- wyrazny wzrost liczby oséb majacych
sprecyzowane plany szkoleniowe na
przyszto$é, co oznacza wzrost liczby
0s0b silniej zmotywowanych do podej-
mowania szkolen I samoksztalcenia.

- wzrost zaufania we wlasne sily w sytu-
acjikonfliktu.

- wzrost chgei uzasadniania swoich racji
iprzekonania o wiasnej skuteczno$ci
-wzrost poczucia wlasnej wartosci na
rynku pracy.

-zbnizenie poziomu stresu wywotanego
rozpoczgciem szkolenia, stanowigcego
gtéwny czynnik zniechgcajacy do
podejmowania szkolen.

- wysoka ocena jakoéci ksztatcenia ( po-
nad 90%)

Deklaracje bezposrednie oraz posrednie
beneficjentow wskazuja, zZe projekt
odnidst sukces. Nalezy jednak pamigtac,

ze beneficjenci maja tendencje do zbyt

optymistycznej oceny szkolen, w kto-
rych brali udziat. Dlatego tez zachodzi
potrzeba dalszego badania postaw
beneficjentéw po zakonczeniu projektu,
tak aby mozna bylo oceni¢ trwatos¢

deklarowanych postaw oraz stopien |

w jakim beneficjenci faktycznie stosuja
zdobyta na szkoleniach wiedze (tzw.
behawioralny element postaw).
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W obecnych czasach mamy do czynienia z ogromnymi
zmianami w sferze spofecznej i gospodarczej znanymi pod
nazwa spoleczenstwa wiedzy (dawniej spoteczenstwa
informacyjnego) 1 gospodarki opartej na wiedzy. Te
przemiany sa stymulowane bezprecedensowym rozwojem
1 upowszechnieniem technologii informacyjno-komunika-
cyjnych. Swiat, w ktérym ponad miliard ludzi jest inter-
nautami, a ponad 2,5 miliarda uzytkownikami telefondéw

LE(c2nl?

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Poje¢cie gospodarki opartej na wiedzy

Gospodarka jest oparta na wiedzy, jesli dominuja w niej
produkty i ustugi, ktorych warto§¢ rynkowa zalezy
w przewazajacym stopniu od wiedzy, a nie od materiatow,
energii lub pracy fizycznej. Przykladem takiego produktu
jest mikroprocesor. Koszt materiatow, z ktorych jest zbu-
dowany — kwarcu i $ladowych domieszek rzadkich pier-
wiastkow jest znikomy. Podobnie znikoma jest ilo$¢ energii
potrzebna do wyprodukowania mikroprocesora, w szcze-

komoérkowych nie jest juz tym samy $wiatem
co dawniej. Do zycia w przyszlym spole-

gdlno$ci w pordéwnaniu z ilodcia energii
potrzebna do wydobycia tony wegla z tysia-

czehstwie 1 pracy w przyszlej gospodarce G‘ospodarka _iest oparta @ metréw spod ziemi. Natomiast praca

trzeba przygotowaé dzisiejsza miodziez.
Wymaga to zrozumienia przez dzisiejszych

na wiedzy, jesli dominujq

fizyczna przy produkceji mikroprocesorow
moze mie¢ tylko charakter pomocniczy ze

nauczycieli wyzwan, przed jakimi stang ci = W nig]" Pr odukty i uslugi, wzglgdu na wymagana precyzj¢ wykonania
mitodzi ludzie.. Ten krétki artykul ma na celu kté}ych. wartosé rynkowa nieosiagalng dla rak czlowieka. Dlatego
przedstawienie tych wyzwan i zachgcenie zaleiy w prgewaz',ajqcym warto§¢ mikroprocesora zalezy przede

nauczycieli — praktykéw i teoretykdow — do
refleksji, jak 1 czego nalezy uczy¢ mtodziez,
aby zapewni¢ jej sukces w dorostym zyciu.

darki opartej na wiedzy, a w rozdziale 3. po-

jecie spoteczenstwa wiedzy. W rozdziale 4.
wprowadzono rozroznienie pomigdzy wie-

dza jako towarem a wiedza jako dobrem humanistycznym
1 spolecznym. W rozdziale 5 wprowadzono pojgcie wiedzy
wykonywalnej zawartej w oprogramowaniu i omowiono
konsekwencje zastapienia wiedzy oprogramowaniem. W
rozdziale 6. podano spoleczne i makroekonomiczne
uzasadnienie gospodarki opartej na wiedzy traktowanej jak
towar. W rozdziale 7. przedstawiono zapotrzebowanie na
prace ludzka w przysztej gospodarce. W rozdziale §.
wymieniono aktualne cele edukacyjne stojace przed
szkolnictwem w wyniku koniecznodci przygotowania
miodziezy do wyzwan gospodarki opartej na wiedzy.
Rozdziat 9. podsumowuje cato$¢ artykutu.
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stopniu od wiedzy, a nie
od materialow, energii kwarcu, aby dziatajac jak tranzystory
W rozdziale 2. zdefiniowano pojecie gospo- Jub pracy fizycznej.

wszystkim od wiedzy, jak te mikroskopijne
drobinki domieszek rozmiesci¢ w krysztale

wykonywaty miliony logicznych i arytme-
tycznych operacji na sekundg.

Ushigi oparte na wiedzy dzielimy na:
odkrywanie wiedzy, wykorzystywanie
wiedzy i przekazywanie wiedzy. Odkrywanie wiedzy
obejmuje wszelkiego rodzaju badania — badania naukowe,
badania rynk6éw, badania spoleczenstw oraz twoérczos$¢
artystyczna. Wykorzystywanie wiedzy polega na konstru-
owaniu — produktéw, ushig, proceséw, form organizacyj-
nych i strategii marketingowych — oraz na wdrazaniu
nowych rozwiazan do praktyki, czyli na innowacyjnosci.
Natomiast przekazywanie wiedzy obejmuje nauczanie,
konsultowanie 1 doradzanie, ktérego istotg jest dzielenie sie
przez eksperta (nauczyciela) swoja wiedza z klientem
(uczniem), ktory tej wiedzy potrzebuje.




Pojecie spoleczenstwa wiedzy
Spoteczenstwem wiedzy nazywamy spoteczenstwo, ktérego
cztonkowie postuguja sie technologiami informatyczno-
komunikacyjnymi do pozyskiwania wiedzy, i ktérego
gospodarka jest oparta na wiedzy. Dawniej spoteczenstwo
wiedzy nazywano spoteczefnstwem informacyjnym chcac
podkresli¢ znaczenie tatwego, szybkiego i nieskrepowanego
dostgpu do informacji przez Internet w pordwnaniu z innymi
mediami, w szczegdlnosci papierowymi. Wiasciwszym
okresleniem jest jednak spoleczenstwo wiedzy, poniewaz
informacja bez wiedzy jest bezuzyteczna, bo jest
nieinterpretowalna. Dzigki Internetowi, w dzisiejszym
$wiecie powszechny dostgp do informacji nie jest
problemem, zZyjemy wrecz w warunkach zalewu informacja.
Dla konkretnego cztowieka uzyteczna warto$¢ ma jednak
tylko ta informacja, ktora potrafi zinterpretowac. A do jej
interpretacji potrzebuje wiedzy — dlatego naczelng warto$cia
nowoczesnego spoteczenstwa jest wiedza.

W powyzszej definicji spoteczenstwa wiedzy nacisk
polozono na zastosowanie technologii informatyczno-
komunikacyjnymi do pozyskiwania wiedzy, poniewaz jest
to czynno$¢ najbardziej zaawansowana. Do jej wyko-
nywania sg konieczne umiejetnosci postugiwania sie
narzg¢dziami informatycznymi, korzystania z ustug
dostgpnych w Internecie, wyszukiwania i kategoryzacji
informacji, prezentacji w ré6znych formach elektronicznych
swoich pogladdéw oraz wspdtpracy przez Internet z innymi
ludZzmi o innej wiedzy. W domysle, osoba, ktora potrafi
pozyskiwa¢ wiedze drogami elektronicznymi, potrafi tez
informowac si¢, komunikowac i dokonywac transakcji przez
Internet, poniewaz te czynnosci sa prostsze.

Wiedza jako towaridobro

Postugujac si¢ terminem ,,gospodarka oparta na wiedzy”
nacisk najczesciej kiadzie si¢ na wiedzg, aby podkreslic
rozniceg w odniesieniu do zasoboéw naturalnych, wyrobow
przemystowych lub zywnosci. Niestety, czgsto zapomina si¢
albo co najmniej nie docenia si¢ znaczenia stowa
»gospodarka”. Gospodarka opiera sig na wymianie dobr i ma
charakter pienigzny. Zatem istota gospodarki opartej na
wiedzy jest wymiana wiedzy na pieniadze. Z gospodarczego
punktu widzenia wiedza jest kategorig ekonomiczna, czyli
towarem — produktem lub usluga — przedmiotem kupna
i sprzedazy. Jako taka, wiedza nie przestaje by¢ jednak
warto$cia humanistyczna, niezbedna do petnego funkcjo-
nowania cztowieka i spoleczenstwa. W tym miejscu nalezy
postawi¢ pierwsze pytanie, ktoérej jest jednocze$nie
wyzwaniem edukacyjnym: Gdzie powinna przebiegac
granica pomigdzy wiedza traktowana jako humanistyczne
ispoteczne dobro a wiedza traktowang jako towar ?

Wiedza wykonywalna

Wiedza kojarzy si¢ bezposrednio z czlowiekiem — to
cztowiek wytwarza i/lub pozyskuje wiedzg, przechowuje ja
(pamigta) 1 moze jej uzy¢ w konkretnych sytuacjach do
osiagniecia wyznaczonego sobie celu. Czlowiek moze
zapisa¢ posiadang przez siebie wiedze¢ w ksiazkach i to si¢
powszechnie dzieje, ale ta wiedza ma charakter bierny.
Wiedza zawarta w ksiazkach moze by¢ uzyta tylko przez
innego czlowieka — czytelnika, ktory t¢ wiedzg¢ sobie
z ksigzki przyswoi.

Informatyka przyniosta przetom w tej dziedzinie wpro-
wadzajac nowa, nieznang wczesniej forme wiedzy — wiedzeg

Postugujqc si¢ terminem ,,gospodarka
oparta na wiedzy” nacisk najczesciej
kladzie si¢ na wiedze, aby podkreslié
roZnice w odniesieniu do zasobow
naturalnych,wyrobow przemystowych
lub Zywnosci.
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Pokolenie rzadzacych I‘
(osoby w wieku 45 - 60 lat)

11% ma wyzsze
wyksztatcenie

zawarta w oprogramowaniu. Nie chodzi tutaj o dane, ale
o programy, a $cislej méwiac o algorytmy, czyli sforma-
lizowany sposob postgpowania zapisany nastepnie
w programach.

Wiedza zawarta w oprogramowaniu jest ,,wykonywalna” i to
wykonywalna bez cztowieka — przez komputer. Oczywiscie,
wiedza zawarta w oprogramowaniu jest wiedza cztowieka,
a czesciej calego zespotu ludzi. Komputer potrafi wyko-
rzysta¢ wiedzg zawarta w algorytmach wykonujac
programy, powodujac podobne skutki jak bezposrednie
dzialanie cztowieka dazacego do wyznaczo-
nego celu.

Z edukacyjnego punktu widzenia pojawienie
si¢ wiedzy wykonywalnej ma daleko idace
skutki. Moze sig¢ bowiem wydawaé, ze
posiadanie przez cztowieka wiedzy moze by¢
zastapione posiadaniem oprogramowania.
Dzigki informatyce nawet osoba, ktora nie

Calkowicie nierealistyczny
Jjest taki model gospodarczy,
w ktorym niewyksztatcona
polowa spoleczenstwa
zarabia na pracy fizycznej

447 ,_.'.»ﬁ.'*a'_éf.-]';'_,k 0] ' M ; d/' ’)1
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“Przyszto$¢ narodu”
(osoby w wieku 19 - 24 |at)

49% ma wyzsze
wyksztatcenie

Spoleczne uzasadnienie gospodarki

opartej na wiedzy

Aktualnie w polskim spoteczenstwie, wérod osdb w wieku
45-60 lat, ktore mozna nazwac ,,pokoleniem rzadzacych”,
tylko 11% o0s6b ma wyzsze wyksztalcenie. Natomiast
w pokoleniu ,,przyszto§¢ narodu”, czyli miodych oséb
w wieku 19-24, az 49% studiuje na uczelniach i uzyska
wyzsze wyksztalcenie. Zatem w przyszlym spoleczenstwie
po naturalnej wymianie pokolen potowa spoteczenstwa
bedzie mie¢ wyzsze wyksztalcenie. Ta
potowa spoteczenstwa po to dzisiaj stu-
diuje, aby w przysztosci pracowac
w gospodarce opartej na wiedzy, czyli jak
wspomniano powyzej, aby $wiadczy¢
ushugi polegajqce na wytwarzaniu, wyko-
rzystywaniu 1 przekazywaniu wiedzy.
Jednak aby polowa spoleczenstwa mogta

ma wiedzy, moze uzywaé wiedzy zawartej 49 sektorze prywatnym Utr;r};m}}’lwaé Sl?j Zet é,Wi:ddc;:Z@ni? tzf_u%
oy & s i | T e
mozna kupié oprogramowanie i korz,ystaé utrzymanie sektora Catkowicie nierealistyczny jest taki model
z zawartej w nim wiedzy? Szkota musi  Publicznego... gospodarczy, w ktérym niewyksztatcona

uswiadomi¢ uczniom zagrozenia wynikajace

z takiej uproszczonej koncepcji. Kazde
oprogramowanie jest bowiem napisane po przyjgciu
pewnych zalozen. Oprogramowanie dziata dobrze, czyli
prowadzi do podejmowania decyzji korzystnych dla jego
uzytkownika, jesli te zalozenia sa spetnione. Jesli jednak
zycie péjdzie do przodu i pewne zalozenia si¢ zde-
zaktualizuja, to oprogramowanie wygeneruje bigdne
decyzje, ktérych konsekwencje poniesie nie tylko
bezposredni uzytkownik oprogramowania, ale czgsto takze
inni, niewinni ludzie. W rekach czlowieka z wiedzg
oprogramowanie z wiedza jest poteznym wzmacniaczem
jego mozliwosci intelektualnych. Natomiast w regkach
cztowieka bez wiedzy, oprogramowanie moze tatwo
przynies¢ wiecej szkod niz pozytku.
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potowa spoleczefistwa zarabia na pracy

fizycznej w sektorze prywatnym 1 placi
podatki na utrzymanie sektora publicznego, a wyksztatcona
potowa spoteczenstwa utrzymuje sig z podatkow §wiadczac
»za darmo” ustugi oparte na wiedzy. Tym bardziej, ze
specyfika wiedzy jest taka, ze im wigcej dany czlowiek ma
wiedzy, tym wigksze jest jego zapotrzebowanie na nowa
wiedze. Zatem im wigce] wiedzy damy spoleczenstwu za
darmo, tym wigce]j bedzie jej zada¢ wyksztalcona potowa
spoteczenstwa. Tym wigksze beda musialy by¢ w kon-
sekwencji obciazenia podatkowe niewyksztatconej potowy
spoteczenstwa. Taki system gospodarczy bylby ewidentnie
niestabilny i musiatby upasé¢. Dlatego sektor wiedzy musi
by¢ przede wszystkim sektorem gospodarczym, czyli musi
polega¢ na kupnie i sprzedazy produktéw 1 ustug opartych na
wiedzy.



"

Stktor ten ni€ moze by¢ w
dzetu panstwa, tylko wrecz prz
przychody dla budZzetu panstwa ze sprzedazy wiedzy.
Wreszcie sprzedaz wiedzy musi generowaé zysk dla
przedsigbiorstw wiedzy, ktory jest niezbgdny dla zapewnie-
niaich rozwoju.

Dlatego wspotczesna szkota powinna przede wszystkim
ksztalci¢ przysztych przedsigbiorcéw wiedzy, ktorzy
w przysziosci beda prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza
w odniesieniu do wiedzy traktowanej jak towar.

Praca w przyszlej gospodarce

Najogolniej gospodarke mozna podzielié na sektor
produktow i ustug. Sektor produktow mozna dalej podzieli¢
na podsektory produktéw materialnych i niematerialnych,
a sektor ustug — na podsektory ustug manualnych i intelek-
tualnych.

W podsektorze produktow materialnych mamy do czynienia
z tendencja do zastgpowania wiedzy zawartej w ludziach
wiedza zawartg w oprogramowaniu. Wynika to z ewolucji
prostych maszyn produkcyjnych w kierunku robotow, czyli
uniwersalnych maszyn sterowanych programowalnymi
komputerami. Motywacje do zastgpowania ludzi przez
roboty sa gospodarcze: redukcja kosztow produkeji,
poprawa wydajnosci i poprawa jakosci; ludzkie — w szcze-
golnosci eliminacja prac zagrazajacych zdrowiu cztowieka;
oraz technologiczne — niemozno$¢ recznej produkcji.
W przyszlej gospodarce w produkeji produktéw ma-
terialnych nalezy oczekiwa¢ zmniejszenia zapotrzebowania
napracg ludzi.

Produkcja produktow niematerialnych to przede wszystkim
wytwarzanie produktéw cyfrowych lub produktow, ktore
moga wspotistnie¢ w postaci cyfrowej, takich jak obrazy,
grafika, rzezba. Dlatego produkcja produktow niematerial-
nych jest synonimem tworzenia. Obejmuje ona réznorodne
dziedziny szeroko rozumianej tworczosci na réznym
poziomie. Po pierwsze, tworczo$¢ naukowa, prowadzaca do
odkry¢ naukowych. Po drugie, tworczos¢ artystyczna
1 dziatalno§¢ w ramach przemystéw kultury: przemyshu
filmowego, muzycznego, teatralnego, telewizyjnego,
radiowego, grafiki komputerowej i gier komputerowych. Po
trzecie, tworczo$¢ techniczng, w tym tworzenie nowych
technologii 1 metod produkcji, projektowanie techniczne

musi generowac

i tworzenie oprogramowania. Po czwarte, tworczo$¢ ekono-
miczng: tworzenie nowych modeli biznesowych, strategii
marketingowych, kampanii promocyjnych, produktow
bankowych, ubezpieczeniowych itp. W celu sprostania
wymaganiom tego podsektora, szkota musi ksztalcié
tworcow, a Scisle biorac wspottworcow.

W podsektorze ustug z dominujacymi czynno$ciami
manualnymi mamy ustugi proste, takie jak malowanie
mieszkar, reperowanie samochodéw 1 fryzjerstwo, oraz
ustugi zaawansowane, takie jak renowacja dziet sztuki,
reperowanie robotow i operacje chirurgiczne. Te pierwsze sa
Swiadczone przez ludzi wspomaganych przez komputery
w niewielkim stopniu, w przeciwienstwie do tych drugich,
rowniez $wiadczonych przez ludzi, ale wspomaganych
przez komputery w znacznym i rosnacym stopniu. Ten rynek
pracy wymaga od szkoly wyksztalcenia 0sdb umiejacych
szybko opanowywac 1 wdraza¢ do praktyki nowe funkcje
ciagle udoskonalanego oprogramowania, a w bardziej
zaawansowanych przypadkach — twoérczego przyczyniania
sig do rozwoju oprogramowania.

Uslugi z dominujacymi czynno$ciami intelektualnymi moga
by¢ Swiadczone przez ludzi lub przez komputery. Przez ludzi
moga by¢ $wiadczone lokalnie podczas bezpo$rednich
spotkan ushigodawcy z ustugobiorca lub zdalnie przez
Internet w trakcie komunikacji elektronicznej migdzy
ustugodawca 1 ustugobiorcg. Przez komputery sa
praktycznie zawsze §wiadczone zdalnie przez Internet
w formie automatycznych ustug cyfrowych. Ze wzgledow
ekonomicznych, w szczegolnosci kosztow i zasiggu geogra-
ficznego, dazeniem przedsigbiorcow jest §wiadczenie ustug
elektronicznych, jesli to mozliwe to przez komputery, bo to
najtansze, a je$li niemozliwe — to przez ludzi, bo to
korzystniejsze niz bezposrednie spotkania. Dlatego szkota
musi nauczy¢ swoich ucznidow komunikatywno$ci przez
Internet.

Reasumujac, w ramach gospodarki opartej na wiedzy bedzie
zapotrzebowanie na pracg przy produkcji débr niema-
terialnych, poniewaz jest oparta na ludzkiej kreatywnosci, a
dzisiejsze komputery nie potrafia tworzy¢, przy $wiadczeniu
zaawansowanych ustug z dominujacymi czynno$ciami
manualnymi oraz tych zaawansowanych ushig z dominu-
Jacymi czynno$ciami intelektualnymi, w ktorych istotng rolg
odgrywa komunikacja miedzyludzka.
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Poza gospodarka oparta na wiedzy zapotrzebowanie na pracg
bedzie w sektorze niezaawansowanych ustug z dominujacymi
czynno$ciami manualnymi, ktérych z przyczyn ekonomicz-
nych nie optaca si¢ automatyzowac, tych niezaawansowanych
ustug z dominujacymi czynno$ciami intelektualnymi, ktore
opieraja si¢ na komunikacji migdzyludzkiej i w mniejszym
zakresie—w rzemiosle.

Cele edukacyjne

Cele edukacyjne wspoétczesnego szkolnictwa powinny byé
pochodng zapotrzebowania przysziej gospodarki na wyma-
gane cechy pracownikdéw. Sg nimi:

- kreatywno$c,

- komunikatywnos¢,

- zdolnos$¢ do wspolpracy, oraz

-umiejetnosé aktualizacji wiedzy.

Kreatywno$¢ jest kluczowa kompetencja, poniewaz spo-
teczenstwo wiedzy jest w rzeczywisto$ci spoteczenstwem bar-
dzo szybkiego rozwoju. Dlatego najwyzsza pozycje w spo-
feczenstwie wiedzy begda mie¢ tworey, na kazdym poziomie
profesjonalnym, nie tylko na najwyzszym poziomie
naukowym i artystycznym. Tworczego myslenia i dziatania
trzeba uczy¢ w szkole, nie zdajac si¢ jedynie na wrodzone
predyspozycje. Wazne jest tez dostrzezenie koniecznodci
integracji rol: tworcy i wykonawcy. Dawnie] w wielu
zawodach byl ostry podziat na tych od myslenia i tych od
wykonywania. W przyszloéci coraz czgéciej po wymy$leniu
czego$ trzeba bedzie to samemu wykona¢. Na przyktad —
wymys$li¢ nowy algorytm, a potem go oprogramowac. Szkola
powinna zatem uczy¢ obu tychrél.

Komunikatywnoé¢, w szczegélnoSci drogami elektronicz-
nymi w formie multimedialnej, jest podstawa $wiadczenia
elektronicznych ustug opartych na wiedzy, ktdre beda
stanowi¢ bardzo znaczna cz$¢ przysztej gospodarki. Szkota
musi zatem nauczy¢ swoich uczniéw sposobdéw skutecznej
komunikacji migdzyludzkiej przez sie¢ za pomoca tekstu,
glosu i obrazu. Miesci sig w tym przede wszystkim
umiejetnosé jasnego i jednoznacznego formutowania swoich
mysli oraz umiejetno§¢ rozumienia ludzi innych zawodow,
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kultur i jezykow. Dzisiejsza formuta szkoty z dzie¢mi w klasie
i nauczycielem przy tablicy nie sprzyja rozwijaniu tej
kompetencji.

Zdolno$¢ do wspotpracy jest tak wazna, poniewaz dzisiaj
praktycznie zadnego waznego wyniku nie osigga si¢ w po-
jedynke. Uzyskanie tej cechy jest dodatkowo utrudnione przez
konieczno$¢ uwzgledniania faktu, ze w globalnej gospodarce
wspoélpraca ma miejsce w warunkach interdyscyplinarno$ci i
interkulturowosci.

Umiejgtnosé ciaglej aktualizacji wiedzy, czyli postgpowanie
zgodnie z zasada ,,uczenia sig przez cale zycie” (ang. life-long
learning), jest podstawa zachowania konkurencyjnosci na
rynku pracy. W gospodarce opartej na wiedzy mamy bowiem
do czynienia z jednej strony z bardzo szybkim przyrostem
nowej wiedzy, a z drugiej — z dezaktualizacja czg$ci starej
wiedzy. Zadna szkofa nie moze juz ,,wyposazy¢” swojego
ucznia w wiedzg na cate zycie W dodatku, im nowocze$niejsza
dziedzina, tym szybciej przyrasta, ale i szybciej dezaktualizuje
si¢ w niej wiedza. Nowa zasade ksztatcenia mozna zatem ujacé
w trzech wezwaniach:

naucz si¢—oducz si¢ —naucz sig¢ nowego !

W konsekwencji, szkota powinna tez uczy¢ swoich uczniéw,
jak sig oduczaé przestarzatej wiedzy wbrew wrodzonemu
konserwatyzmowi.

Podsumowanie

Za Andrzejem Fryczem Modrzewskim warto powtorzy¢ jego
maksyme z 1551 roku: Takie bgda Rzeczypospolite, jakie ich
mtodziezy chowanie. Wspoélczesng milodziez trzeba
przygotowac do zycia i1 pracy w ,,Rzeczypospolitej wiedzy”
w warunkach globalizacji i powszechnych zastosowan
technologii informacyjno-komunikacyjnych. Dzisiejsza
szkota jest stabo przygotowana do realizacji tego celu,
ewidentnie nie nadazajac za rozwojem. Przyszto$¢ wymaga
re-inzynierii metod pedagogicznych dla realizacji nowych
celow edukacyjnych, na wzOr re-inZynierii procesOw
biznesowych, ktéra dokonuje sig w przedsigbiorstwach.
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1. Edukacja w obliczu przemian polityczno-ekono-
micznych

Zmiany o charakterze ekonomicznym i politycznym od
zawsze miaty olbrzymi wplyw na edukacje. Wydaje sig to
faktem bezdyskusyjnym i zapewne nie dziwi to takze
nikogo dzisiaj. Cecha charakterystyczna tych zmian obecnie
jest ich tempo i zakres geograficzny — sa one okreslane
powszechnie jako globalizacja i rewolucja informatyczna.
Termin ,,globalizacja” zrobil w ostatnich latach swoista
kariere — nieomal codziennie spotykamy si¢ z nim w me-
diach, trafit takze do jezyka codziennego. Co
ciekawe, cho¢ termin ten dotyczyt poczat-
kowo wylacznie ekonomii, obecnie uzywany

ce”, czy wreszcie o ,,globalnej edukacji”.
Trzeba jednak zdawaé sobie sprawg, iz w
gruncie rzeczy globalizacja Zycia spotecz-

Kluczem do pomysinej

jest w znacznie szerszym kontekécie. Mowi | P¥eySzlosci jest skuteczny
si¢ 0 ,,globalnej kulturze”, ,,globalnej wios- | System edukacji i to
przygotowany w skali
masowej, tzn. pozwalajqcy

edukacja nabiera charakteru strategicznego z punktu
widzenia rozwoju poszczegdlnych panstw — teza ta wydaje
sie coraz bardziej uprawniona, jesli popatrzymy na kierunki
reform edukacyjnych na §wiecie. Nieprzypadkowo mozna
zauwazy¢ podobne trendy w podejmowaniu inicjatyw na
rzecz zmiany w sferze edukacji w wielu regionach $wiata —
reformy edukacyjne w krajach europejskich (takze nowe
podejsécie do edukacji w polityce Unii Europejskiej), USA
(nowa inicjatywa na poziomie federalnym — No Child Left
Behind), oraz w krajach azjatyckich (Singapur, Korea
Potudniowa, Tajlandia, Chiny). W gruncie
rzeczy mamy do czynienia obecnie z uni-
wersalizacja zard6wno w zakresie tre§ci kszta-
fcenia, (np. edukacja na rzecz uczestnictwa
w zyciu spoteczno-ekonomicznym, ksztat-
cenie komputerowe, edukacja jgzykowa,
integracyjne podejscie do ksztalcenia na
wszystkich poziomach), jak 1 w zakresie

nego jest konsekwencja globalizacji gospo-
darki. Fakt, iz ujednoliceniu ulegaja modele
kultury, postaw, gustéw, ale takze zachow-
ania spoteczne i polityczne wynika w duzej
mierze z faktu, iz wspolczesna gospodarka

na uzgyskanie sredniego
wyksztalcenia przez
wszystkich zdolnych

do myslenia
abstrakcyjnego.

form organizacyjnych ksztalcenia (wzrost
roli szkolnictwa prywatnego, nowe formy
ksztafcenia — ksztalcenie na odlegtosé,
strategiczna rola ksztatcenia ustawicznego
otwartego dla ludzi w kazdym wieku).

Swiatowa jest w zintegrowana i wladana
przez miedzynarodowe koncerny traktujace
rynek $wiatowy jako cato$¢. Stad tez nie powinien dziwié
fakt, iz uzywamy obecnie czgsto tych samych produktow co
mieszkancy innych kontynentéw, mtodziez stucha podobne;j
muzyki i chodzi w identycznych butach i koszulkach co ich
rowiesnicy mieszkajacy w innym zakatku globu. To w spo-
sob oczywisty wplywa na edukacjg. Nie chodzi o to, ze
kazdy sta¢ si¢ ma orgdownikiem globalizacji — globalizacje
mozna popiera¢, mozna by¢ jej przeciw, mozna byé¢
globalista czy alterglobalista, ale z pewnoscig nie mozna jej
ignorowac.

stota zjawiska globalizacji w sferze edukacyjnej dotyczy
jednak znacznie glebszych sfer niz jedynie zmiana
kulturowa. Mozemy dzisiaj pokusi¢ sig¢ o stwierdzenie, iz

Kluczowym pojeciem, ktoéry stanowi nie-

jako wyjaénienie dla obecnos$ci tych tren-
dow jest ,,gospodarka oparta na wiedzy”. Oto gospodarka
w krajach rozwinigtych wkracza obecnie w nowg faze
rozwoju, w ktérej najistotniejszym zasobem decydujacym
o przewadze konkurencyjnej stanie sig kapitat intelektualny
— poziom wyksztalcenia obywateli oraz ich zdolno$¢ do
uczestnictwa w zyciu ekonomicznym 1 spotecznym. ,,Klu-
czem do pomysinej przyszitoéci jest skuteczny system edu-
kacji i to przygotowany w skali masowej, tzn. pozwalajacy
na uzyskanie $redniego wyksztalcenia przez wszystkich
zdolnych do mysélenia abstrakcyjnego (tzn. 85 proc. popu-
lacji) 1 uzyskania wyzszego wyksztatcenia przynajmniej I
stopnia (...) przez okoto 50 proc. ludzi dorostych.”
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Dawny model szkoly nie zdaje juZ egzaminu, W modelu
XIX i XX-wiecznym spoleczenstwo moglo skladac si¢ z
20% osob z wyiszym wyksztalceniem, 30% rzemiesinikow
i urzednikow i 50% pracownikow fizycznych.

W modelu XXI wieku wigkszos¢ 7 nas musi si¢ sta¢
wlasnymi menedierami — samodzielnie dzialajgcymi,
samodzielnie uczqeymi sig i samodzielnie si¢ motywu-
Jjqcymi.

W przedmowie do jednej z najgto$niejszych w ostatnich
latach ksiazek dotyczacych edukacji w perspektywie
globalnej Gordon Dryden 1 Jeannette Vos pisza thumaczac
glowne zalozenia swojej pracy jako odpowiedz na osiem
zjawisk:

“1. Swiat dotart do punktu zwrotnego w swojej historii.

2. Przezywamy obecnie rewolucj¢, ktéra zmienia sposdb
naszego zycia, porozumiewania si¢, myslenia i osiagania
dobrobytu.

3. Rewolucja ta okresli, jak — i czy w ogdle —my i nasze dzie-
ci bedziemy pracowaé, zarabia¢ na utrzymanie i w petni
cieszy¢ sig zyciem.

4.Poraz pierwszy w dziejach niemal wszystko jest mozliwe.
5. Prawdopodobnie zaledwie jedna osoba na pig¢, nawet
w krajach rozwinigtych, wie, jak w petni skorzystac z tych
gwattownych przemian.

6. Jesli nie znajdziemy wlasciwych rozwigzan, do elity
dwudziestu procent kazdego spoteczenstwa bedzie trafiato
szesc¢dziesiat procent jego dochodu, podezas gdy najubozsze
dwadzie$cia procent bedzie musialo zadowoli¢ si¢ zaledwie
dwoma procentami. Jest to niezawodna recepta na nedze,
brak wyksztalcenia, narastanie przestgpczo$ci, narkomanii,
rozpaczy, przemocy i rozpad wigzi spotecznych.

7. Konieczna jest rewolucja w podej$ciu do ustawicznego
ksztatcenia, przebiegajaca rownolegle do rewolucji
informatycznej, tak aby wszyscy mogli korzystac¢ z czasow
potencjalnego dobrobytu.

8. Na szczeScie ta rewolucja —rewolucja, ktdra moze pomoc
kazdemu z nas uczyé sig wszystkiego znacznie szybciej
ilepiej—réwniez nabiera tempa.”

Przetom wiekéw XX 1 XXI przyniost kolejna juz w dziejach
ludzkosci rewolucjg o charakterze cywilizacyjnym. Spote-
czenstwo industrialne, charakterystyczne dla wieku XX zos-
taje obecnie zastgpowane przez spoteczenstwo informa-
cyjne, a gospodarka pdznoprzemystowa ustgpuje miejsca
gospodarce opartej na wiedzy. Ten nowy typ gospodarki,
ktory opiera si¢ na racjonalnym wykorzystaniu nowoczes-
nych technologii dla produkcji débr i1 ustug, wymaga
radykalnych zmian w wielu obszarach Zycia spofecznego
1 ekonomicznego. Dawny model szkoly nie zdaje juz
egzaminu. W modelu XIX i XX-wiecznym spoleczenstwo
mogto skfadac si¢ z 20% o0s6b z wyzszym wyksztalceniem,
30% rzemie$lnikow i urzednikéow i 50% pracownikow
fizycznych. W modelu XXI wieku wigkszo$¢ z nas musi si¢
sta¢ wlasnymi menedzerami — samodzielnie dziatajacymi,
samodzielnie uczacymi si¢ 1 samodzielnie si¢ motywu-
Jjacymi. Naczelna zasada, jaka kierowalo si¢ spoleczenstwo
industrialne: 20 lat nauki na 40 lat pracy stanie sig
nieaktualna. Co 5-10 lat kazdy bedzie zmuszony nie tyle
zmieni¢ miejsce pracy, co zawdd, a przed dokonaniem tej
zmiany bedzie musiat sta¢ si¢ profesjonalista. W zwiazku
z tym instytucje edukacyjne musza odpowiedzie¢ na
potrzebe ustawicznego ksztalcenia w ciagu calego zycia
czlowieka.

2. Rola ksztalcenia ustawicznego w dzialaniach unii eu-
ropejskiej.

W ostatnich 10 latach nastapita wyrazna ewolucja podejscia
do problematyki edukacyjnej w Unii Europejskiej. Klu-
czowym wydarzeniem w tym zakresie bylo posiedzenie
Rady Europejskiej w Lizbonie w marcu 2000 r. Na
posiedzeniu tym Rada Europejska przyjeta jeden z naj-
istotniejszych dokumentéw dotyczacych przyszto$ci Unii,
tzw. Strategie Lizbonska. Strategia ta jest odpowiedzig na
wyzwania, przed ktorymi stangta Unia Europejskana
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o Progu XXI wieku— globalizacja, rewolucja informatyczna
oraz dominacja w przysziosci gospodarki opartej na wiedzy
zmuszaja do podjgcia dziatan, ktorych efektem bedzie
zapewnienie kluczowego miejsca w Swiecie w nowym
stuleciu. Rozwdj systemoé6w ksztalcenia dorostych oraz
" ksztalcenia zawodowego stal si¢ szczegoélnie przedmiotem
zainteresowania w krajach cztonkowskich UE oraz
administracji unijnej w zwiazku z konkretnymi problemami
rynku pracy, szczegélnie z poszerzaniem sig¢ bezrobocia
strukturalnego oraz migracji.

Zgodnie z zalozeniami Strategii Lizbonskiej — programu
rozwoju krajow Unii Europejskiej do roku 2010, szczegdlna
rolg odgrywac¢ bedzie w najblizszych latach sektor edukacji.
Whasciwie mozna powiedzie¢, ze po raz pierwszy w historii
integracji europejskiej edukacja nabrata charakteru
strategicznego, a kluczowym jej elementem, decydujacym
o jej sukcesie jest powszechne wykorzystanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Analiza dokumentow
Komisji Europejskiej i Rady Unii Europejskiej wyraznie
wskazuje, ze najblizsze lata przynosi¢ bgda w krajach
cztonkowskich powazne zmiany w edukacji, bez ktérych
niemozliwe begdzie osiagni¢cie zaktadanych w Strategii
Lizbonskiej celow. Przyjete zalozenia wskazuja, ze
nowoczesne ksztalcenie wymaga nie tylko sprzgtu,
wydajnych $rodkéw komunikacji (Internet/Intranet) oraz
ogolnej obstugi, ale takze zapewnienia wysokiej jakosci
materiatéw edukacyjnych w technologii cyfrowej oraz
oprogramowania edukacyjnego, ksztalcenia na odleglosc¢
(wirtualnego 1 rzeczywistego), kierowania indywidualng
praca uczniéw studentdow i stuchaczy, doradztwa oraz
odpowiedniego wsparcia dydaktycznego i menedzerskiego.
Wirdd strategicznych celow dotyczacych sfery edukacji
istotng role odgrywa ksztalcenie dorostych (ustawiczne),
ktére okreSlane jest najczesciej jako lifelong learning
(uczenie sig przez cate zycie). Mozna wyrdzni¢ dwa
zasadnicze powody dla tego procesu.

Jak wspomniano uprzednio, Europa kieruje si¢ w strone
modelu gospodarki i spoteczenstwa opartych na wiedzy.
Bardziej niz kiedykolwiek wczeéniej, dostep do informacji
1 wiedzy wraz z umiej¢tno$ciami ich uzycia moga i beda
odgrywa¢ kluczowa role dla wzmocnienia przewagi
konkurencyjnej krajow europejskich oraz mozliwosci
zatrudniania 1 dostosowywania si¢ pracownikow do nowych
warunkow pracy.

Po drugie, Europejczycy do$wiadczaja obecnie istotnych
wyzwan o charakterze spotecznym i politycznym, ktore
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zmieniajg oblicze kontynentu. Spofeczenstwa panstw
europejskich cechuje coraz wigksza réznorodnosé
kulturowa, etniczna i jezykowa. Edukacja dostgpna dla
kazdego, niezaleznie od wieku 1 wyksztatcenia jest kluczem
do zwigkszenia mozliwosci adaptacyjnych oraz zrozumienia
zmieniajacego si¢ otoczenia. W zwiazku z tym ksztalcenie
ustawiczne staje sig¢ w tym zakresie narzedziem istotnej
zmiany spotecznej i kulturowej.

Te dwa powody wzmocnienia roli ksztalcenia ustawicznego
maja charakter wspolzalezny i od realizacji obydwu zalezy
w duzej mierze efektywne wykorzystanie zasobow ludzkich
na europejskich rynkach pracy. Istotnym elementem tego
procesu jest wktad jaki winny wnie$¢ kraje cztonkowskie
Unii Europejskiej. To na nich ciazy obowiazek wiasciwego
ksztaltowania systemow edukacyjnych, w tym obszaru
szkolen w ramach ksztalcenia ustawicznego. Unia Euro-
pejska moze jedynie wspiera¢ i maksymalizowac efek-
tywnos$¢ tych systemow, jednak zgodnie z zapisami traktatu
o Unii Europejskiej nie moze wzia¢ na siebie odpowie-
dzialnosci za ten obszar. W praktyce, sukces systemow
narodowych zalezy od wktadu jaki wnie$¢ moga réznorodni
partnerzy, a przede wszystkim sami zainteresowani —
dorosli, ktorzy staja przed koniecznos$cia zaangazowania sie
w proces lifelong learning. Wspoélpraca wszystkich zain-
teresowanych realizacja wiasnych celéw — od indywidu-
alnego sukcesu zawodowego 1 samorealizacji, az po
konkurencyjnos$¢ europejskich zasobéw ludzkich — jest
jedynym sposobem osiagnigcia przewidzianych przez
Strategi¢ Lizbonska celow. Wspotzaleznosé tg, jak 1 na-
rzedzia bedace w dyspozycji poszezegdlnych szczebli w ob.-
rgbie europejskiego systemu ksztalcenia ustawicznego
mozna przedstawi€ nastepujaco:

Poziom wspélnotowy - Unia Europejska

Cele:

- wzmocnienie konkurencyjnosci i stabilnosci zasobow
ludzkich w skali catej Europy;

- integracja spoleczna w wymiarze kulturowym, ekono-
micznymipolitycznym.

Narzedzia:

- mechanizm osiagania celu wspodtpracy migdzy krajami
cztonkowskimi - otwarta metoda koordynacji;

- okreslenie wskaznikéw i punktéw odniesienia (benchmar-
king);

- wspracie finansowe dla dzialafi narodowych i regionalnych
w ramach priorytetdw poprzez np. fundusze strukturalne
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Komisja Europejska okreslila szczegolowe zadania dla
calego sektora edukacji, w tym ksztalcenia ustawicz-
nego. W dokumencie ,, Edukacja w Europie: roZne
systemy ksztalcenia i szhkolenia — wspolne cele do roku
roku 2010”

-
N

(gtownie Europejski Fundusz Spoteczny), program Grun-
dtvigiinne;

wprowadzanie procedur uznawalnosci dyploméw i cer-
tyfikatéw na pozimie wspolnotowym uzyskiwanych w obre-
bie systemu ksztalcenia ustawicznego.

Poziom narodowy —kraje czlonkowskie

Cele:

- rozw0j jakosci zasobow ludzkich prowadzacy do wzrostu
konkurencyjnosci;

- przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i ekonomicz-
nemu;

- zwalczanie bezrobocia.

Narzedzia:

- reformowanie narodowych systemoéw edukacyjnych
i szkoleniowych w zakresie rozwigzan prawnych 1 finanso-
wych;

- programowanie konkretnych dziatan uwzgledniajacych
specyficzne potrzeby rynku pracy;

- wprowadzanie do systemu ksztalcenia ustawicznego
partnerow spotecznych przejmujacych zadania w zakresie
edukacji dorostych naréznych poziomach;

- zarzadzanie i - w razie potrzeby - wspdtfinansowanie
programow wspélnotowych w zakresie lifelong learning;

- wspieranie modernizacji systemoéw ksztalcenia ustawicz-
nego poprzez inicjowanie programow badawczych,
publikacje oraz monitoring realizacji celow.

Poziom lokalny — partnerzy (samorzady, uczelnie wyzsze,
instytucje szkoleniowe, organizacje pozarzadowe, zaklady
pracy, zwiazki zawodowe)

Cele:

- modernizacja i wdrazanie programo6éw ksztatcenia usta-
wicznego;

- poprawa sytuacji na rynkach pracy i jakosci zasoboéw ludz-
kich;

- ksztalcenie pracownikow i 0s6b bezrobotnych.

Narzedzia:

- zewnetrzne zrodla finansowania w ramach programéw
wspierajacych rozwdj zasoboéw ludzkich — $rodki unijne +
$rodki krajéw cztonkowskich;

- uczestnictwo w programach wspierajacych wspolpracg na
szczebu krajowym i migdzynarodowym.

Poziom indywidualny — bezposredni beneficjenci (osoby
szkolone)

Cele:

- uzyskanie lub rozwdj kompetencji potrzebnych na rynku
pracy;

- wzmocnienie szansy odniesienia indywidualnego sukcesu
zawodowego;

- samorealizacja;

- wyjécie z sytuacji zagrozenia wykluczenia spolecznego
1ekonomicznego;

- przygotowanie do przyjmowania nowych rél spotecznych
[ zawodowych.

Narzedzia:

- korzystanie z zewngtrznej oferty szkoleniowej wspieranej
finansowo przez $rodki zewngtrzne;

- granty indywidualne;

- zaangazowanie indywidualnych srodkéw finansowych.

W odpowiedzi na decyzje Rady Europejskiej dotyczace
Strategii Lizbonskiej Komisja Europejska okreslita szcze-
golowe zadania dla calego sektora edukacji, w tym ksztal-
cenia ustawicznego. W dokumencie ,,Edukacja w Europie:

rézne systemy ksztatcenia i szkolenia - wspdlne cele do roku

roku 2010 przedstawiono cele, ktore sg obecnie prioryteta-
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- rozszerzanie dostepu do ofert edukacyjnych umozliwiaja-
cych ksztatcenie ustawiczne, poprzez informacje, doradz-
two oraz poradnictwo w tym zakresie;

- ksztatcenie umozliwiajace osobom dorostym efektywne
faczenie nauki z innymi zaj¢ciami oraz obowiazkami;

- zapewnianie powszechnego dostgpu do ksztatcenia zgod-
nie z wyzwaniami spoteczenstwa wiedzy;

- promowanie roznorodnych §ciezek ksztatcenia;

- zachgcanie placowek na réznych etapach ksztatcenia do
tworzenia sieci instytucji umozliwiajacych uczenie si¢ przez
cate zycie.

Srodki shuzace stymulowaniu i monitorowaniu postgpu (lista
wskaznikow):

WskaznikiiloSciowe:

odsetek 0s6b w wieku od 25 do 64 lat, ktére uczestnicza
wroznych formach ksztatcenia (wskaznik strukturalny).
Wskazniki jakoSciowe: obszary wymiany do§wiadczen

- dostgpnos¢ osrodkow opieki nad dzie¢mi dla 0sob ucza-
cych sig i zapewnianie w ksztalceniu dorostych elastycznego
rozktadu zajec,

- mozliwos¢ udzielania pracownikom urlopu na ksztat-
cenie/doskonalenie zawodowe,

- uznawanie kwalifikacji zdobytych na wczes$niejszych eta-
pachksztatcenia,

- mechanizmy finansowania nauki i system zachgt dla doro-
stych.

Rézne kraje czlonkowskie zdecydowaty si¢ w pierwszej czg-
$ci realizacji zadan Strategii Lizbonskiej na skoncentro-
wanie si¢ na roznych celach szczegétowych. Ponizsze
przyktady odnosza si¢ do wybranych krajow, ktére osig-
gnety szczegolne sukcesy w realizacji przyjetych zadan.
Prezentowane zestawienie pochodzi z publikacji Eurydice
LJczenie si¢ przez cate Zycie: rola systemow edukacji
w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej”.
Zachgcanie dorostych 1 zapewnianie im latwiejszego
dostgpu do ksztatcenia poprzez:

- stosowanie odpowiednich metod (Dania, Portugalia),

- maksymalng elastyczno$¢ (Austria, Dania, Niemcy i Szwe-
cja),

- zapewnianie pomocy materialnej w réznych formach
(Dania, Szwecja)

-udzielanie urlopdw szkoleniowych (Dania, Niemcy),
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- przyjmowanie na kursy ksztatcenia dorostych bez warun-
kow wstepnych 1 stworzenie mozliwo$ct uczgszczania na
kursy ksztatcenia/szkolenia zawodowego dotowane przez
wiadze centralne (Holandia),

- umozliwienie osobom dorostym zaliczania cykli ksztat-
cenia prowadzacych do kwalifikacji na wszystkich
szczeblach (Hiszpania),

- wykorzystywanie mozliwosci ksztatcenia na odleglos¢
(Portugalia, Szwecja),

- wprowadzanie zmian w catym systemie (Wtochy),

- zachgcanie dorostych do udzialu w organizowanych dla
nich zajeciach oraz mobilizowanie wszystkich $srodkow
i placowek na rzecz organizacji ksztalcenia dorostych
(Portugalia).

Podnoszenie poziomu ksztalcenia i rozszerzanie oferty
edukacyjnej dlanich poprzez:

- wykorzystywanie nowych technologii (Austria, Dania,
Zjednoczone Kroélestwo/Anglia, Walia i Irlandia Péinocna),
- rozszerzanie wachlarza przedmiotow/kierunkéw i $ciezek
do wyboru (Hiszpania),

- prowadzenie kursow jezykéw obcych (Austria, Hiszpania),
- zwigkszanie liczby kursow przygotowujacych do pracy za-
wodowej (Irlandia),

- wprowadzanie specjalnych programéow dla oséb, ktére ma-
ja niskie kwalifikacje (Dania i Szwecja) lub przedwczesnie
odeszly ze szkoly, oraz wprowadzanie programow drugiej
szansy (Austria, Portugalia) m.in. dla osoéb pozostajacych
bez pracy przez ponad p6t roku (Irlandia);

- nacisk ktadzie sie na okre$lone poziomy kwalifikacji lub
umiejetnosci,zdobywanie formalnych kwalifikacji (Holan-
dia, Irlandia, Portugalia), zwlaszcza na szczeblu $rednim 2
stopnia (Szwecja), badz na umiejetnosci czytania, pisania
i liczenia (Zjednoczone Krolestwo/Anglia i Irlandia Pot-
nocna). Wprowadzanie przejrzystych rozwiazan i ufatwianie
przejscia ze szkolnictwa $redniego do sektora ksztalcenia
dorostych poprzez organizowanie ksztalcenia na tych
szczeblach w podobny sposob, jesli chodzi o kierun-
ki/przedmioty, moduty i formy ksztatcenia (Flamandzko-
Jjezyczna Wspolnota Belgii), w celu rozszerzenia systemow
transferu punktow zaliczeniowych (Austria, Dania, Holan-
dia), badZ zapewnienia wigkszej spojnosci ksztatcenia mto-
dziezy z ustawicznym ksztatceniem dorostych (Austria,
Francja, Niemcy). Rozwijanie wspolpracy i wigzi partner-
skich z pracodawcami i zwiazkami zawodowymi pod katem
ksztatcenia w miejscu pracy (Irlandia, Niemcy, Portugalia,
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Panstwa czlonkowskie nie mogq sobie dluzej pozwolic¢

na brak skutecznego systemu ksztalcenia dovostych
zintegrowanego ze strategiami uczenia si¢ przez cale
Zycie zapewniajqcymi ucgestnikom gwigkszony dostep
do rynku pracy, lepszq integracje spoleczng oraz
provgotowujqeych ich na aktywne starzenie si¢

Zjednoczone Krolestwo/Anglia, Walia i Irlandia Poinocna)
oraz z wladzami lokalnymi (Zjednoczone Krolestwo);
zache¢canie réznego rodzaju placéwek do dzialania
w ramach systemu edukacji oraz stymulowanie wspolpracy
migdzy nimi, aby mozna bylo wykorzysta¢ mocne strony
kazdej ztych placowek (Dania).

Podnoszenie poziomu poradnictwa i lepsza informacja
(Austria, Dania, Finlandia, Irlandia, Portugalia, Zjedno-
czone Krolestwo/Anglia, Walia i Irlandia Poétnocna),
doskonalenie poziomu szkolenia doradcéw.

Walidacja nie uznawanych formalnie umiejgtnosci (Holan-
dia, Portugalia, Szwecja) m.in. poprzez wydawanie
dyploméw lub $wiadectw potwierdzajacych zdobycie
okreslonych umiejetnosci po pigciu latach pracy zawodowej
(Francja); ujednolicanie systemow akredytacji (Irlandia).
Zakladanie ,,indywidualnych rachunkéw z funduszami na
ksztalcenie”(Zjednoczone Krélestwo/Anglia, Walia i Irlan-
dia Pétnocna).

Po kilku latach realizacji ambitnych celow wynikajacych ze
Strategii Lizbonskiej w zakresie ksztatcenia ustawicznego
okazato sig, iz w skali catej Unii Europejskiej zaktadane cele
sa ciagle odlegte. Wiekszo$¢ systemoéw ksztatcenia i szko-
lenia wciaz w szerokim stopniu koncentruje sie wokot
ksztalcenia miodych ludzi, a w zmnieniajacych sig
systemach poczyniono niewielkie postepy na rzecz
odzwierciedlenia potrzeby uczenia sig przez cate zZycie. Aby
osiggna¢ poziom odniesienia uzgodniony przez panstwa
cztonkowskie w ramach programu ,,Edukacja i szkolenie
2010”nalezatoby wiaczy¢é w uczenie si¢ przez cafe zycie
dodatkowe 4 miliony dorostych.

Komunikat Komisji Europejskiej z 2006 roku ,,Ksztatcenie
dorostych: Nigdy nie jest za pozno na nauke” zawiera ana-
lizg sytuacji w zakresie ksztalcenia ustawicznego wskazujac
jednoczesnie przestania dla poprawy sytuacji i osiagnigcia
zaktadanych celéw. Raport stwierdza iz:

»Panstwa cztonkowskie nie moga sobie dtuzej pozwoli¢ na
brak skutecznego systemu ksztatcenia dorostych zintegro-
wanego ze strategiami uczenia si¢ przez cate zycie zapew-
niajacymi uczestnikom zwigkszony dostgp do rynku pracy,
lepsza integracje spofeczng oraz przygotowujacych ich na
aktywne starzenie si¢ w przysztosci. Panstwa cztonkowskie
powinny si¢ upewnié, ze posiadaja systemy umozliwiajace
zdefiniowanie priorytetow i monitorowanie ich realizacji.”

Przedstawione przestania stanowia istotne wskazéwki dla
dalszych prac w zakresie ksztatcenia ustawicznego. Nie sa to
dyrektywy, a jedynie propozycje i to od krajéow czion-
kowskich zalezy w duzej mierze postgp w urzeczywistnianiu
postulatdow modernizowania o$wiaty dorostych.

Kluczowe przestania:

Znoszenie barier dla uczestnictwa.

Zwigkszenie uczestnictwa w ksztatceniu dorostych I uczy-
nienie go bardziej dostgpnym dla wszystkich ma kluczowe
znaczenie. Jest to zadanie dla wszystkich zainteresowanych
stron, lecz 1nstytuCJe publiczne musza pehié wiodaca role w
znoszeniu barier i promowaniu popytu, ze szczegdlnym
uwzglednieniem os6b nisko wykwalifikowanych. Bedzie
ono polega¢ na opracowaniu wysokiej jakosci systemow
poradnictwa i informowania opartych na podejsciu bardziej
skoncentrowanym wokot ucznia, a takze ukierunkowanych
zachgt finansowych dla jednostek i wsparciu zawigzywania
sig partnerstw lokalnych.
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Panistwa czionkow.
i imigrantow, lec;

i szkolenia odpowiti

Zapewnie jakoSci ksztalcenia dorostych.

W celu wsparcia kultury jakosci w ksztatceniu dorostych
panstwa czionkowskie powinny inwestowa¢ w poprawg
metod nauczania i w materialy dostosowane do potrzeb
dorostych uczniow, a takze ustanowi¢ wstgpne i ustawiczne
Sciezki rozwoju zawodowego dla wykwalifikowania
i poprawy umiejetnoséci 0sob zajmujacych sig nauczaniem
dorostych. Panstwa cztonkowskie powinny wprowadzié
mechanizmy zapewniania jakos§ci 1 poprawiC sposob
przekazywania wiedzy.

Uznawanie i potwierdzanie wynikow ksztalcenia.

W ciagu kolejnych pigciu lat panstwa czlonkowskie
powinny wdrozy¢ systemy potwierdzania i uznawania
uczenia si¢ nieformalnego i pozaformalnego w oparciu
o wspolne europejskie zasady dotyczace potwierdzania
1 uznawania 1 w pelni uwzgledniajac obecne doswiadczenia.
Opracowanie systemu potwierdzania i uznawania moze by¢
powiazane z opracowywaniem narodowych ram kwa-
lifikacji w ogoélnym kontek$cie europejskich ram kwa-
lifikacji.

Naklady zwigzane ze starzeniem si¢ ludnoSciiimigracja.
Panstwa czfonkowskie powinny zapewni¢ wystarczajace
naktady na ksztalcenie i szkolenie o0sob starszych
1 imigrantow, lecz przede wszystkim zapewni¢ skutecznosc¢
poprzez stworzenie systemu ksztalcenia 1 szkolenia
odpowiadajacego potrzebom ucznia. Powinny one réwniez
promowaé $wiadomos¢ waznej roli imigrantdw 1 oséb
starszych w spoteczefstwie i w gospodarce.

@ ksgtaicenie i sgkolenie 0sob starszych

enie systemu ksztalcenia

Wskaznikiipoziomy odniesienia.

Jakos¢ 1 porownywalnos¢ danych dotyczacych ksztalcenia
dorostych musi by¢ w dalszym ciagu podnoszona. Istnieje
w szczegolnosci potrzeba lepszego zrozumienia korzys$ci
ptynacych z ksztalcenia dorostych oraz u$wiadomienia
istniejacych barier dla jego podejmowania a takze
posiadania lepszych danych dotyczacych dostawcow ustug,
szkoleniowcOw 1 prowadzenia szkolen. Prace Komisji
Europejskiej w tym obszarze, w tym Eurostatu, powinny si¢
koncentrowa¢ na jak najlepszym wykorzystaniu ist-
niejacych badan i danych, lepszym ujednoliceniu pojgc 1 de-
finicji oraz na rozszerzeniu zasiggu, czgstotliwosci 1 ter-
minowosci danych. Niezbedne sa szczegdtowe dane
uwzgledniajace zagadnienia pici.

W chwili obecnej jedynie okolo 11% dorostych w wieku 25-
64 lat uczestniczy w dziataniach z zakresu uczenia sig przez
cale zycie. Ogolnie w catej Europie w zbyt matym stopniu
zwraca si¢ uwage na zwiekszanie dostgpu dorostych do
ksztafcenia, szczegdlnie osdb starszych 1 nisko wykwa-
lifikowanych. Jednocze$nie istnieja znaczace rdznice
pomiedzy krajami cztonkowskimi. Wiekszo$¢ krajow, ktore
wzrost uczestnikow ksztatcenia, uznato strategie ksztalcenia
dorostych za swoj priorytet — takie podej$cie przynosi
szybkie rezultaty, a w polaczeniu z priorytetowym fi-
nansowaniem ze strony Unii Europejskiej pozwala na zna-
czace postepy.
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Stawomir Gumienny

specjalista d/s szkolen

Andragogika jest galgzig pedagogiki koncentrujaca sie na
uczeniu dorostych. Zajmuje si¢ procesami, mechanizmami
przyswajania wiedzy przez osoby doroste (w tym artykule
bedziemy mowi¢ o osobach w wieku powyzej 45 roku
zycia). Specyfika procesdw poznawczych przebiegajacych u
ludzi z tej grupy wiekowej znacznie rézni sie od tego, jak
wiedzg przyswajaja dzieci i miodziez. Roznice sa tak
znaczace 1 tak istotne, ze projektujac proces szkoleniowy,
trener musi bezwzglednie przestrzega¢ pewnych zasad, jesli
chce liczy¢ na wysoka efektywno$¢é nauczania.

Rozpatrujac jednak specyfikg pokolenia 45+

nalezy wspomnie¢ o jeszcze jednym, bardzo

istotnym czynniku majacym wplyw na Wspélczesny rynek
sposob nie tylko przyswajania wiedzy, ale pracy i jego wymogi
stanowiq swego rodzaju
wej. Ten czynnik to ksztatcenie i wychowanie | §Z0K, Z ktorym trudno
w okresie, kiedy praca stanowita ,,zaszczytny sie czasem pogodzié

s

przede wszystkim na postawy prezentowane
wzglgdem rozwoju wiasnej kariery zawodo-

obowiazek kazdego obywatela PRL”. Pigtno

zostawione w psychice pociaga za soba stqd dziatania podej-
oczekiwanie zestarzenia si¢ na zajmowanym | mowane w projekcie
nakierowane byly
brak umiejetnosci planowania i rozwoju mtgdzy mnymz na
wilasnej kariery. Wspotczesny rynek pracy zmiany negatywnych

stanowisku, brak koniecznos$ci doksztalcania
sig, motywacji do tzw. wyScigu szczuréw,

1 jego wymogi stanowig swego rodzaju szok,

z ktérym trudno sie czasem pogodzié, stad | POSLAW.
dziatania podejmowane w projekcie nakiero-

wane byly migdzy innymi na zmiany nega-

tywnych postaw. M(’)wiqc o karierze, mozemy przytoczy¢ za
W. Griffinem jego defi mC]Q, jako zestaw zwiazanych z pracg
doswiadczen, zachowan i postaw przejawianych w toku
aktywnego zawodowego zycia danej osoby. Takie
przedstawienie zagadnienia kieruje uwagg na dwa wymiary
kariery zawodowej: obiektywny i subiektywny. Wymiar
obiektywny dotyczy rodzajow i liczby petnionych funkcji
oraz osiagnietej pozycji w hierarchii organizacji. Wymiar
subiektywny natomiast ma $cisty zwiazek z rozwojem
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osobistym danej osoby, jej aspiracjami, warto§ciami
1 potrzebami. Niejednokrotnie bilans obu wymiaréow
wychodzi duzo nizej niz oczekiwania.

Projektujac rozwoj kariery zawodowej, mozemy w nigj
wyroznic piec charakterystycznych okresow:

1. Okres Poszukiwania (do 25 roku zycia) - jest to czas
ksztattowania si¢ wyobrazenia o wygladzie Kkariery
zawodowe]j 1 wyboru przyszlego zawodu. W tym czasie
rozstrzyga si¢ rowniez to, jaka $ciezka ksztatcenia zostanie
wybrana. Podejmowane tu prace to zatrudnienie w
niepelnym wymiarze czasu pracy, na
umowy o dzieto lub zlecenia, tymczasowe,
nieadekwatne do wyksztalcenia 1 predys-
pozycji zawodowych. To pierwsze do$-
wiadczenia zawodowe, ale nie zwiazane
z pelnoetatowym zatrudnieniem.

2. Ustanowienie (25-35 lat) - jest to okres
podejmowania pierwszej pracy i konfron-
tacji wyobrazen z rzeczywisto$cia. Charak-
terystyczna cecha tego etapu jest duzy
stopiefl zaangazowania w wykonywang
pracg, wynikajacy badz z checi dalszego
awansu, badz utrzymaniu dopiero co
zdobytego stanowiska. Okres, w ktorym
rozwijaja sie i ksztattuja wybory dalszych
dziatan. Niejednokrotnie wiaze sie z czg-
stymi zmianami miejsc pracy i zawodow,
dopasowywania sig 1 uczenia prawidet ryn-
ku pracy. Tu takZe nastgpuje zapoznawanie
si¢ 1 oswojenie z wymogami kulturowymi, zasadami,
normami i1 procedurami w organizacjach produkcyjnych.
Duzym szokiem moga by zmiany w zetknieciu sie
zdyscypling organizacyjna.

3. Srodkowa kariera (35-50 lat) - na tym etapie nastqpule
ocena dotychczasowej karlery i stopien osiagnigcia
zatozonych celow. Najczesciej zwigzane jest to z powaznym
zwrotem w zyciu zawodowym. Moze on by¢ zaréwno
negatywny (zatamanie zwiazane z brakiem osiggnigcia
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wymarzonego stanowiska) jak i pozytywny (zwigkszenie
wysitkow w celu osiagniecia tego, co zostato zatozone). To
okres, w ktérym doswiadczenie 1 wiedza oraz wydajnosé
psychiczna 1 fizyczna s najwyzsze 1 stanowia cenny
konglomerat kompetencyjno — wykonawczy. Zaangazo-
wanie wynika ze zmian w automotywacji. Pracownicy
w tym przedziale wickowym umotywowani sa mniej
»parciem” na stanowiska i wzrost kariery, bardziej na
zarabianie srodkoéw celem utrzymania rodziny.

4. Péina kariera (50-65 lat) - w tym okresie nastgpuje
przekazywanie zdobytej wiedzy mlodszym placowmkom
Wystgpuje potrzeba bycia powazanym i cenionym przez
innych. Jednoczesnie etap ten wiaze si¢ z rozpoczeciem
poszukiwania nowych zajgc 1 sposobow spedzania wolnego
czasu zwigzanego z przygotowaniem do przejScia na
emeryture. Osoby odkrywaja tu swoje inne predyspozycje,
rozwuaqzac hobby, ktore po przejeci na emeryturg stajq si¢
Za_]QClem pozwalajacym uniknaé szoku emerytalnego
1poczucia odrzucenia.

5. Schylek (powyzej 65 lat) - jest to etap zakonczenia kariery
zawodowej 1 przejScia na emeryturg. Czesto wiaze si¢
z popadaniem w stany depresyjne. Je$li jednak wy-
pracowane zostaly mechanizmy obronne w postaci dodat-
kowych kwalifikacji, umiejgtnosci, rozwoju zainteresowan,
to przejScie jest bezbolesne, wrgcz pojawia poczucie
satysfakcji.

Kilka praktycznych uwag

Powyzszy podzial niesie za soba konieczno$¢ zwrocenia
uwagi na cele stawiane przez osoby ksztalcone i na
wychodzenie im naprzeciw. Motywacja pracownikow
w wieku 45+ jest zdecydowanie inna niz pracownikéw
miodych, zaczynajacych kariere. Laczac powyzsze wnioski
nalezy mie¢ na uwadze ponizsze postulaty zwigzane migdzy
innymi z wymogami stawianymi przez wspolczesna
andragogike.

Jedna z kluczowych przestanek w procesie szkolenia 0sdb
dorostych jest bazowanie na doswiadczeniu. Nowe tresci
nauczania nalezy powiaza¢ z dotychczasowa wiedza lub
odwotac si¢ do doswiadczen uczestnikdw, poniewaz w ten
wilasnie sposob nastgpuje sprawna 1 szybka interioryzacja
nowych wiadomosci. Narzgdzia, jakie osoba uczaca moze
zastosowac, to migdzy innymi dyskusja ukierunkowana na
przypomnienie sobie sytuacji zyciowych zwiazanych
z danym zagadnieniem, stworzenie warunkéow do wy-
wolania do§wiadczen w trakcie szkolenia. Rola trenera jest
w wigkszym stopniu odkrycie, co juz uczestnicy wiedzg na
dany temat i strukturalizacja tej wiedzy, niz podawanie
nowych informacji. Nowe informacje sa tatwiej ,,doklejane”
do struktur istniejacych w umystach uczgcych sig.

Kolejny postulat to odkodowanie. Osoby dojrzate maja
ustabilizowane postawy, mndstwo przyzwyczajefn, na-
wykow. Ludowe przystowie mowiace o przesadzaniu
starych drzew niewatpliwie znajduje swoje uzasadnienie,
jednak odpowiednia motywacja, wskazanie celu, omo-
wienie warunkow dotyczacych zmian no 1 oczywiscie
odpowiednie ¢wiczenia pozwalaja na skuteczne wprowa-
dzenie trwalych metamorfoz. Moze wydawac sig, ze to jest
bariera w procesie szkoleniowym, poniewaz duzo energii
nalezy pos$wigcic na zmiang nawykow, jednak jesli
w umiejetny sposob prowadzi sig ¢wiczenia i sa one dobrane
do specyfiki grupy, to proces nauczania bedzie przebiegat
sprawnie.

Mowigce o uczeniu systemowym jako o kolejnym postulacie
nalezy pamigtaé, ze osoby w wieku 45+ nie lubiguczy¢ sie

Osoby dojrzate majq ustabilizowane postawy,
mMHostwo przv:wvczujeﬁ nawykow. Ludowe
przystowie mowigcee o przesadzaniu starych
drzew niewqtpliwie znajduje swoje uzasadnienie,

Jjednak odpowiednia motywacja, wskazanie celu,

omowienie warunkow dotvczqc;-'ch zmian no i
oczywiscie odpowiednie éwiczenia pozwalajq na
skuteczne wprowadzenie trwalych metamorfoz




na pamig¢, musza zrozumie¢ 1 widzie¢ cel. Nalezy zmi-
nimalizowaé przekazywanie wiedzy faktograficznej, unikac¢
teoretyzowania. Dojrzali uczacy si¢ preferujq poszukiwanie
znaczef, powiazan oraz tworzenie nowych znaczen na bazie
posiadanych wiadomosci. Nalezy pamigta¢, o czym wspo-
mniano wyzej, ze osoby w wieku 45+ musza by¢ ukie-
runkowane na cele. Cele szkolenia musza by¢ dla osob
dojrzatych realistyczne i wazne z punku widzenia osobistych
potrzeb. Wtedy zaangazowanie w proces szkolenia jest
maksymalne. Rola trenera jest stale badanie potrzeb
uczestnikow i odwolywanie si¢ do nich. ,,Co uczestnik bgdzie
mial ze szkolenia, co dla niego moze byé wazne, jakie
informacje moze uzna¢ za przydatne”. Nalezy osoby doroste
zapoznawac na biezaco z celami catego programu szko-
leniowego, ale takze poszczegdlnych jego czgSci, a takze
poszczegblnych éwiczen. Warto o tych celach dyskutowac
oraz na biezaco modyfikowaé program nauczania, by jak
najbardziej dostosowaé go do potrzeb kursantéw. Trener
powinien mozliwie bezposrednio i klarownie wyznaczac cele
szkoleniowe dla zespotu, a takze komunikowac, jaka jest rola
grupy oraz poszczegolnych uczestnikéw w osiggnieciu tychze
celow.

Bezwzglednym postulatem dotyczacym wszystkich grup
wiekowych jest okazywanie szacunku — jest to wymaganie
bezwzgledne. Nalezy szczegélnie unikaé zargonu, oraz
btgdéw komunikacyjnych np. etykietowanie, o$mieszanie,
ignorowanie zdania stuchacza. Dojrzali uczacy sig zwykle nie
toleruja sytuacji, gdy zachowanie trenera postrzegaja, jako
atak na wilasne kompetencje. Wazne jest takze odpowiednie
wykorzystanie czasu przeznaczonego na zajgcia oraz
skrupulatna strukturalizacja wiedzy. Szacunek dla uczacego
sig, to takze szacunek dla jego czasu.

Nastgpstwem szacunku jest rownowazna pozycja i kontrola.
Dorosli chea zwykle wspétdecydowaé o procesie nauczania.
Profesjonalista zawsze pozostawia dojrzatym uczacym si¢
pewna swobodg w zakresie wyboru: kto, jak, dlaczego, kiedy
i gdzie bedzie sig uczyl. Warto pracowaé wariantowo z grupa
1 czesto pozwalaé im na wyboOr wariantow ¢Ewiczen czy
pewnych konkretnych tre$ci nauczania. Skuteczng technika
pozyskania akceptacji grupy dla celow szkoleniowych jest
dyskutowanie planu spotkania oraz stata analiza potrzeb
uczacych sig, a na stopnie modyfikacja na biezaco zatozonego
programu szkolenia. Szczegodlnie korzystne jest planowanie
wspolnie z grupa zakresu nastgpnego modutu szkoleniowego.

Warunkiem koniecznym sukcesu w szkoleniu 0s6b dojrzatych
jest powiazanie tre$ci nauczania w jak najwigkszym stopniu
z praktyka. Ukierunkowanie na praktyczne zastosowanie
pozyskiwanych informacji skutkuje wysoka wydajnoscia ich
zapamigtywania 1 interioryzacji. Dojrzali uczacy si¢ maja
potrzebe zobaczenia bezposredniego zwigzku tresci nauczania
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z aktywnoscig i dziataniami, jakie prowadza na co dzien.
Warto przypomina¢ i podsumowywac ¢wiczenia w kontekscie
tego, jak mozna zastosowaé wiedz¢ oraz kierowaé uwageg
grupy na okreslanie mozliwych zastosowan. Warto takze w
trakcie zaje¢ podawac jak najwigcej przyktadow praktycznego
zastosowania teorii. Jednym ze sposobdéw jest takze kon-
centracja grupy na rozwigzywaniu problemoéw zaczerpnigtych
zcodziennego zycia (praktyczne ich prze¢wiczenie).

Starsi uczestnicy szkolefi wymagaja odpowiednich warunkow
pracy, niewskazany jest zbyt wysoki poziom stresu. Warto
czasem uwzgledni¢ prosby grupy zwigzane z przerwa
i dokonaé zmian w harmonogramie spotkania, by stworzy¢
komfortowe warunku do uczenia sig. Wazne jest zapewnienie
dobrego rytmu zajeé, z mozliwodcig jednak tworzenia
dodatkowych przerw w przypadku zmgczenia grupy. Trener
musi caly czas mie¢ na uwadze dynamikg grupy.

Osoby doroste potrzebuja klarownej i jednoznacznej infor-
macji zwrotnej, okreslajgcej poziom wykonania zadania
1 rezultat uczenia sig. Takie informacje zwrotne trener
powinien przekazywa¢ na biezaco, w czasie szkolenia,
najlepiej podsumowujac kazdy modut, ¢wiczenie czy partig
materiatu.

Optymalne grupa szkoleniowa dla 0sob starszych powinna
wynosi¢ 6-10 oséb. Dziatania w malej grupie szczegélnie
sprzyjaja przejéciu uczestnikéw przez pelny cykl szkolenia:
zrozumienie — zastosowanie — analiza — synteza — ewaluacja.
Zrozumienie wiaze si¢ z procesem przyswajania informacji
teoretycznych, okresla si¢ jako rozumienie bezposrednie
iwyjasniajace i polega na zaakceptowaniu informacji jako tej,
o ktérej ,,wiem co oznacza”. Zastosowanie to mozliwo$é
wykorzystania w praktyce zdobytych informacji. Analiza
zwigzana jest z ,,rozkladem na czynniki pierwsze zdobytych
nowych informacji oraz z odniesieniem ich do innych,
wezesniej nabytych. Synteza — taczenie idei, faktow, watkow
w jedna catos¢. Ewaluacja — to proces warto§ciowania, w tym
przypadku pozwala na hierarchizowanie zdobytej wiedzy.
Dojrzali uczacy si¢ potrzebuja zwykle wyczerpujacego
podsumowania ¢wiczen, np. w formie dyskusji pozwalajace;
strukturalizowa¢ wiedzg lub do§wiadczenia — korzystna jest
zwlaszcza wymiana bezposrednia pogladéw przez uczest-
nikéw szkolenia.

Realizacja projektu, w ktérym beneficjentami byly osoby
dojrzate wydawata sig by¢ duzym wyzwaniem. Teraz z pewne]
juz perspektywy czasu mozna stwierdzi¢, ze byt to sukces.
Uczestnicy, postrzegaja uczestniczenie w projekcie, jako
mozliwo$¢ nie tylko podniesienia whasnych kompetencji, ale
réwniez méwia o podniesieniu poczucia wlasnej wartosci,
o przetamaniu barier w §wiadomosci dotyczacych ksztalcenia
sig w wieku dojrzatym.
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Wraz z wstapieniem Polski do Unii
Europejskiej pojawila si¢ mozliwosé
realizacji projektéw edukacyjnych, fi-
nansowanych z Europejskiego Fundu-
szu Spolecznego (EFS). Oto krotkie zes-
tawienie, ktore pokazuje jak dziatalnosé
CKPiDN wpisuje si¢ w ide¢ budowy
spoteczenstwa uczacego sig.

Poprzedni okres programowa-
nia (2004-2006)

Zintegrowany Program Operacyjny
Rozwoju Regionalnego (ZPORR)

Dziatanie 2.1. ,,Rozwoj umiejetnosci
powiqzany z potrzebami regionalnego
rynku pracy i ich mozliwosci ksztatcenia
ustawicznego w regionie”

1. ,,Rozwijanie umiejetnosci jezyko-
wych i informatycznych z elemen-
tami e-learningu”

- Okres realizacji; styczen - grudzien
2005

- Liczbabeneficjentow: 225

- Projekt byl skierowany do 0sob pracu-
jacych

2. ,,E-spoleczenstwo — szkolenia infor-
matyczne i jezykowe wspomagane
technikami e-learningowymi i mul-
timedialnymi”

- Okres realizacji pazdziernik 2005 —
pazdziernik 2007

- Liczbabeneficjentow: 1276

- Projekt byl skierowany do o0séb pra-
cujacych

3. ,Akademia Umiejetnosci — szko-
lenia informatyczne i zawodowe”

- Okres realizacji wrzesien 2006 — ma-
rzec 2008

- Liczbabeneficjentow: 204

- Projekt byt skierowany do oséb pra-
cujacych

4, ,,Chce sig¢ uczyé i pracowaé —
organizacja praktyk zawodowych
dla uczniéw szkél ponadgimna-
zjalnych Powiatu Mieleckiego”

- Okres realizacji czerwiec 2005 —
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wrzesien 2007

- Liczbabeneficjentow: 150

- Projekt byt skierowany do uczniéw
mieleckich szkét zawodowych

Sektorowy Program Operacyjny Roz-
woj Zasobow Ludzkich (SPO-RZL)

Dziatanie 2.3a. ,,Rozwoj kadr nowo-
czesnej gospodarki”

5. ,Nowa jako§¢ w zarzadzaniu
firmg”

- Okres realizacji styczen 2006 — listo-
pad 2006.

- Liczba beneficjentéw: 509 pracow-
nikow z 8 przedsigbiorstw z powiatu
mieleckiego

Aktualny okres programowa-
nia (2007-2013)

Program Operacyjny Kapitat Ludzki
(POKL)

Poddzialanie 3.4.3. ,, Upowszechnianie
uczenia sie przez cate zycie"

1. ,,Nauczyciele ksztalcenia zawodo-
wego wobec wyzwan gospodarki
opartej na wiedzy”

- Okresrealizacji: luty — grudzien 2009

- 40 nauczycieli zawodu ze szko6l zawo-
dowych wojewoddztwa podkarpac-
kiego

Dziatanie 9.4. ,, Wysoko wykwalifikowa-
ne kadry systemu oswiaty”

2. “Pierwszy Nauczyciel — program
doskonalenia zawodowego nauczy-
cieli pierwszych etapéw eduka-
cyjnych”

- Okres realizacji: lipiec 2009 — mayj
2010

- 95 nauczycieli ze szko6t powiatu mie-
leckiego

3. ,,Tworczy e-Nauczyciel w szkole
podstawowej”

- Okres realizacji: lipiec 2009 — maj
2010

- 84 nauczycieli ze szkét powiatu mie-
leckiego

4. ,,Jako$ciowy rozwdj szkol wsparty
finansowymi §rodkami unijnymi”

- Okres realizacji: lipiec 2009 — maj
2010

- 144 nauczycieli 1 pracownikéw admi-
nistracyjnych szkét powiatu mielec-
kiego

5. ,,Nauczyciele ksztalcenia zawodo-
wego wobec wyzwan gospodarki
opartej na wiedzy”

- Okres realizacji pazdziernik 2009 —
sierpien2010

- 35 nauczycieli zawodu ze szkot zawo-
dowych wojewddztwa podkarpac-
kiego

Poddzialanie 8.1.1. , Wspieranie
rozwoju kwalifikacji zawodowych i
doradziwo dla przedsiebiorstw”

6. ,,Wiedza to pot¢ga — przygotowanie
kadr dlainnowacyjnej gospodarki”

- Okres realizacji: sierpien 2009 — lipiec
2011

- 1 699 miejsc szkoleniowych dla pra-
cownikow PZL Mielec oraz Kirchhoff
Polska

Poddzialanie 9.1.2. ,, Wyréwnanie szans
edukacyjnych uczniow z grup o
utrudnionym dostepie do edukacji oraz
zmniejszenie roznic w jakosci ustug
edukacyjnych”

7. ,Kreatywna szkola to twoérczy
uczen — technologie informacyjne i
internet w nauczaniu przedmio-
towym”

- Okres realizacji listopad 2009 — sier-
pien2012

- 1200 uczniéw oraz 150 nauczycieli z
15 szkot powiatu mieleckiego (6 szko6t
podstawowych, 6 gimnazjow, 3 szko-
ly ponadgimnazjalne)
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Pracownicy CKPiDN realizujacy projekt “Akademia Umiejgtnoscei 2
Lucyna Gula - koordynator projektu, Karolina Mokrzysz - kierownik kurséw,

Dorota Kurgan - referent ds. ksiggowych, Elwira Angrocka - sekretarz projektu,
Pawel Kulaga - administrator strony projektu
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Centrum Ksztalcenia Praktycznego i Doskonalenia Nauczycieli

w Mielcu

39-300 Mielec, ul. Wyspianskiego 6
tel.: + 48 17 7885194
www.ckp.edu.pl e-mail: ckp@ckp.edu.pl
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